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“GRANDE 1. ESTRUCTURA CURRICULAR DEL BACHILLERATO TECNOLOGICO

La Educacidén Tecnoldgica en nuestro pais, continuamente motiva cambios estructurales que repercuten en la reordenacioén de
la politica educativa del nivel medio superior hacia una modernidad que contrarreste el rezago cientifico-tecnoldgico
originado por el fendmeno de la globalizacion.

Con referencia al Acuerdo Num. 653 por el que se establece el Plan de Estudios del Bachillerato Tecnoldgico (2012: 1) éste “se
cursa una vez concluido el nivel de educacién secundaria y estd comprendido dentro del tipo medio superior. Cuenta con una
estructura curricular que incluye una formacién profesional y otra que permite a quienes lo cursan continuar los estudios de
tipo superior”.

El Bachillerato Tecnoldgico estd organizado con los componentes de formacion basica, propedéutica y profesional, en una
estructura curricular de seis semestres, integrados por médulos y materias; los cuales se articulan para la formacidén integral de
los estudiantes que les permite interactuar en la sociedad apoyandose del conocimiento, desde la posicidn de la
sustentabilidad y el humanismo para el desarrollo integral de los individuos.

El componente de formacion profesional tiene como propdsito estructurar una oferta organizada y racional de las carreras
agrupadas en cuatro campos de formacion profesional: Biotecnologia, Salud, Servicios e Industrial, que se determinan con
base en la identificacion de procesos de trabajo similares; y pueden ser definidos en funcion del objeto de transformacioén vy las
condiciones técnicas y organizativas que las determinan.

Las carreras de formacion profesional evolucionan de manera continua en respuesta a las demandas sociales y productivas del
Estado de México. Cada carrera técnica se elabora a partir de las competencias profesionales que corresponden a sitios de
insercion laboral a los que se dirige, y en todos los casos se incluye el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene y de
proteccion del medio ambiente para contribuir al desarrollo sustentable.

La Secretaria de Educacion Publica establece los lineamientos generales para la estructuracion y operacion del componente
de formacion profesional para la educacion tecnoldgica y de acuerdo con el apartado de organizacion de la oferta de
formacion profesional, se establece una relaciéon dindmica, pertinente y permanente entre la oferta de formacion de carreras
de la educacidon media superior y los requerimientos del sector productivo (sitios de insercidon) en diversas regiones del pais.

En cuanto a la estructura de cada carrera técnica, destaca la integracion de mdédulos profesionales que contribuyan al marco
curricular comun y al logro del perfil profesional correspondiente que den respuesta a los sitios de insercién en los mercados
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de trabajo. En el desarrollo de los programas de estudio, se aportan propuestas metodoldgicas para la operacidon de los
modulos profesionales; los cuales se basan en estrategias centradas en el aprendizaje y en el enfoque de competencias
profesionales, que impulsen la innovacién, creacion y desarrollo tecnoldgico, desde la posicion de la sustentabilidad y el
humanismo.

Vale la pena sefalar que en el Estado de México el ultimo mddulo profesional incluye un periodo de estadia con la finalidad de
certificar las competencias profesionales de los estudiantes en un escenario real, que fortalezca el perfil de egreso de cada
carrera. A su vez, los moédulos profesionales estan integrados por submaddulos que expresan el contenido de trabajo en
términos de desempeno; que orientan el desarrollo integral de las competencias profesionales de los estudiantes.

El caracter transversal, e interdisciplinario tanto de los campos disciplinares (Comunicacion y Lenguaje, Ciencias Sociales y
Humanidades, Matematicas y Razonamiento Complejo, Ciencias naturales y Experimentales, Componentes Cognitivos y
Habilidades del Pensamiento) como del campo de formacién profesional integrado por moddulos y submoddulos de
aprendizaje, promueve articulaciones especificas entre los componentes de formacidn basica, propedéutica y profesional del
bachillerato tecnoldgico. Asimismo los programas de estudio consideran el Modelo Didactico Global basado en seis
cuadrantes como estrategia para la gestion del conocimiento, procesamiento y manejo de informacion.

La organizacion modular del componente de formacién profesional permite una estructura curricular flexible de las carreras
del Bachillerato Tecnoldgico, permitiendo a los estudiantes, tutores y comunidad educativa, participar en la toma de
decisiones sobre rutas de formacidén acordes a las necesidades e intereses académicos de los estudiantes, a fin de disminuir
la desercidon escolar.

Los mddulos profesionales atienden las competencias de los sitios de insercion en los mercados de trabajo, al tomar como
referente de los contenidos, actividades y recursos didacticos los desempefios laborales de una funcidén productiva,
registrados en los estdndares de competencia, reconocidas por el sector productivo. Se trata de un esguema de formacion
profesional integral, basado en competencias para el desempeino de los estudiantes en la vida social en general y en las
actividades laborales en particular.
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1.5. ENFOQUE PEDAGOGICO

El modelo de Educacion Basada en Competencias instrumentado en la Subdireccién del Bachillerato Tecnoldgico, se
fundamenta en un modelo constructivista en el cual coexisten los paradigmas educativos humanista, conductista y
constructivista desarrollados por Piaget, Vigotsky, Bruner y Ausubel.

Asi, el aporte de los paradigmas educativos que fundamentan la propuesta curricular retoman parte del aporte tedrico -
metodoldgico de sus creadores, en el que:

a) El conductismo explica el aprendizaje a partir de leyes y mecanismos comunes para todos los individuos resultando
eficaz cuando los contenidos estadn estructurados y secuenciados y se precisa un aprendizaje memoristico. Su eficacia
es menor para la comprension de procesos complejos y la resolucidn de problemas no convencionales. B.F. Skinner,
psicélogo estadounidense, es el autor mas importante, a fines de los affos 30 s sentd las bases de explicacidn de la
conducta humana con su teoria del reforzamiento en el condicionamiento operante.

b) E/ humanismo concibe el aprendizaje como un proceso amplio y secuenciado por el cual se adquieren conocimientos,
habilidades y destrezas para sobrevivir que respondan creativamente a los cambios en el medio y asi evolucionar y
progresar tanto en la dimension personal, grupal, comunitaria y social, es decir fomenta el aprendizaje integral.
Psicélogos como Carl Rogers y Abraham Maslow propusieron una jerarquia de necesidades con la idea fundamental de
gue algunas son prioritarias y deben satisfacerse antes que otras; y

c) El constructivismo considera que el aprendizaje se da a partir de la construccidn del propio conocimiento mediante la
interaccion constante con el medio, es decir se puede aprender en cada momento dependiendo de la capacidad
cognitiva del alumno, de los cocimientos previos y de las interacciones que se establezcan con el medio. Como figuras
clave del construccionismo podemos citar a Jean Piaget y a Lev Vygostki. Piaget se centra en cdmo se construye el
conocimiento partiendo desde la interaccién con el medio. Por el contrario, Vigostky se centra en cdémo el medio social
permite una reconstruccion interna.

A partir de estos paradigmas se sustentan el Modelo Constructivista que constituye la base tedrico - metodoldgica de la
propuesta curricular de la Subdireccidon del Bachillerato Tecnoldgico, la cual considera como punto de partida la
responsabilidad del sujeto sobre su propio proceso de aprendizaje, como una experiencia personal basada en los
conocimientos previos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Jean_Piaget
http://es.wikipedia.org/wiki/Lev_Vygostki
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2. DESCRIPCION DE LA CARRERA

La carrera de Técnico en Servicios Bancarios, ubicada en el drea de servicios forma profesionales con l|a capacidad para
desempefiarse como intermediarios en la venta de servicios y productos financieros, asistentes financieros y asesores
bancarios, tanto en el sector publico como en el privado, contando con las condiciones para afrontar los nuevos retos que el
ambito laboral les exija, teniendo como campo de accidn: Instituciones bancarias, Instituciones crediticias, aseguradoras,
administradoras de fondos de pensiones, despachos contables y administrativos, instituciones de gobierno en el area de
finanzas y presupuestos, casas de cambio, bolsa de valores, empresas de proteccion, custodia y resguardo de valores y
comercio al por menor.

En la actualidad y de acuerdo a los datos emitidos por el Observatorio Laboral en el 2012 “Las carreras con mayor nimero de
profesionistas ocupados son: Contaduria (659 mil 800 ocupados), Ciencias Administrativas (652 mil 100 ocupados) y Derecho
(629 mil 900 ocupados)”, infiriendo que uno de los sectores que tiene mayor demanda es el econdmico administrativo. En
otra vertiente también se menciona que una de las ocupaciones cuyo crecimiento esta por arriba o en promedio al de todos
los ocupados es la de cajero, tesorero, promotor de servicios bancarios y financieros, entre otros. Es por ello que surge el
interés de diseflar un plan de estudios que permita responder a estas necesidades del sector productivo, por lo tanto se
integra la carrera de Servicios Bancarios con la finalidad de formar un estudiante que:

Administre servicios y actividades bancarias y financieras, considerando documentos normalizados, para contribuir al
fortalecimiento del quehacer financiero.

La estructura reticular que se establece para este plan de estudios estd integrada de 43 materias y 5 Médulos. Comprende
una carga horaria de 39 horas/semana/mes en promedio por semestre. Los estudiantes laboran en promedio un total de 8
horas diarias. El primer semestre es comun a todas las Carreras Técnicas y a partir del segundo inicia la Formacion
Tecnoldgica especializada, en correspondencia con los sitios de insercion significativos en el ambito laboral de la region.

Los mdodulos que integra esta carrera son:

Modulo | Atiende clientes potenciales

Modulo Il Maneja requerimientos de servicios bancarios y financieros
Modulo Il Presta servicios bancarios y financieros

Modulo IV Entrega el servicio bancario y financiero

Modulo V  Aplica las competencias profesionales a través de la estadia

11
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2.1. COMPETENCIA DE LA CARRERA

El estudiante de la carrera de Técnico en Servicios Bancarios de los Centros de Bachillerato Tecnoldgico al
ejercer su quehacer en el ambito laboral sera capaz de:

e Administrar servicios y actividades bancarias y financieras considerando documentos legales, normativos e
informativos propios del sector, para contribuir al fortalecimiento del quehacer financiero.

12
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La formacidon que se requiere para el ingreso a la Educacion Media Superior establece los rasgos de la persona, que
son resultado de la educacioén basica, en sus aspectos cognitivos, afectivos, sociales, con énfasis en el cuidado de la
naturaleza y la convivencia democratica.

Para ello la Secretaria de Educacion Publica a través del Plan de Estudios 2011 de Educacion Basica, establece las
siguientes competencias:

“Utiliza el lenguaje materno, oral y escrito para comunicarse con claridad y fluidez, e interactuar en distintos contextos
sociales y culturales; ademas, posee herramientas basicas para comunicarse en inglés.

Argumenta y razona al analizar situaciones, identifica problemas, formula preguntas, emite juicios, propone soluciones,
aplica estrategias y toma decisiones. Valora los razonamientos y la evidencia proporcionados por otros y puede
modificar, en consecuencia, los propios puntos de vista.

Busca, selecciona, analiza, evalla y utiliza la informacidén proveniente de diversas fuentes.

Interpreta y explica procesos sociales, econdmicos, financieros, culturales y naturales para tomar decisiones individuales
o colectivas que favorezcan a todos.

Conoce vy ejerce los derechos humanos y los valores que favorecen la vida democratica; actiua con responsabilidad
social y apego a la ley.

Asume vy practica la interculturalidad como riqueza y forma de convivencia en la diversidad social, cultural y lingUistica.
Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser humano; sabe trabajar de manera colaborativa;
reconoce, respeta y aprecia la diversidad de capacidades en los otros, y emprende y se esfuerza por lograr proyectos
personales o colectivos.

Promueve y asume el cuidado de la salud y del ambiente como condiciones que favorecen un estilo de vida activo vy
saludable.

Aprovecha los recursos tecnoldgicos a su alcance como medios para comunicarse, obtener informacién y construir
conocimiento.

Reconoce diversas manifestaciones del arte, aprecia la dimension estética y es capaz de expresarse artisticamente “

Este marco referencial de competencias desarrolladas durante la educacion basica, constituye la base con la cual se
articulan las competencias del Marco Curricular Comun, mediante su desarrollo y fortalecimiento durante la
educacion media superior, a fin de contribuir a la formacion integral del estudiante.

13
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El egresado de la carrera de Técnico en Servicios Bancarios de los Centros de Bachillerato Tecnoldgico tendra la
capacidad para desempefarse como intermediario en la venta de servicios y productos financieros, asistente
financiero y asesor bancario, tanto en el sector publico como en el privado, contando con las condiciones para
afrontar los nuevos retos que el ambito laboral les exija, teniendo como campo de accidn: Instituciones bancarias,
Instituciones crediticias, aseguradoras, administradoras de fondos de pensiones, despachos contables y
administrativos, instituciones de gobierno en el drea de finanzas y presupuestos, casas de cambio, bolsa de valores,
empresas de proteccion, custodia y resguardo de valores y comercio al por menor; al ejercer su quehacer en el
ambito laboral sera capaz de:

e Manejar los elementos tedricos/practicos de la contabilidad general en el &mbito laboral.

e Manejar la legislacion que regula el sistema financiero y bancario en México.

e Manejar estrategias de promocion, ventas y atencion al cliente, en la prestacion de servicios financieros y
bancarios.

e Aplicar las disposiciones legales correspondientes a la prestacion de los servicios financieros.

e Analizar servicios bancarios y financieros, de acuerdo a las necesidades del cliente.

e Manejar instrumentos financieros que dan solucion a las necesidades del cliente.

e Aplicar métodos y procedimientos de contabilidad en el registro de operaciones.

e Aplicar técnicas de control de operaciones comerciales

e Realizar operaciones bancarias, comerciales y financieras, aplicando procedimientos normalizados.

e Generar archivos de la documentacion de operaciones bancarias, comerciales y financieras prestadas.

e Realizar el cierre de operaciones, empleando sistemas y métodos normalizados.

e Aplicar técnicas de post-atencion al cliente con diversos mecanismos.

14
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MODULO | ATIENDE CLIENTES POTENCIALES _

SUBMODULO I. MANEJA HERRAMIENTAS BASICAS DE 80 hrs.
CONTABILIDAD

SUBMODULO Il. MANEJA LA LEGISLACION DEL 80 hrs.
SISTEMA FINANCIERO

SUBMODULO lll. APLICA ESTRATEGIAS DE 100 hrs.
MERCADOTECNIA

SUBMODULO IV. INSTRUMENTA LA PRACTICA 40 hrs.

OCUPACIONES DE ACUERDO A LA CLASIFICACION MEXICANA DE OCUPACIONES
(cmo)

1251 TECNICOS EN CIENCIAS CONTABLES-FINANCIERAS
6210 CAJEROS, PAGADORES Y COBRADORES
7110 ENCARGADOS Y RESPONSABLES DE COMERCIO

SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO AL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL
DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2007)

5221 Banca multiple.

5222 Instituciones financieras de fomento econédmico.
5223 Uniones de crédito e instituciones de ahorro

4621 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio
4622 Comercio al por menor en tiendas departamentales

2.5. RELACION DE MODULOS, CARGAS
HORARIAS Y SITIOS DE INSERCION

MODULO Il MANEJA REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS
BANCARIOS Y FINANCIEROS

SUBMODULO I.  APLICA DISPOSICIONES LEGALES DE 60 hrs.
SERVICIOS FINANCIEROS

SUBMODULO Il. MANEJA PROCEDIMIENTOS 100 hrs.
NORMATIVOS DE SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS

SUBMODULO Ill. MANEJA INSTRUMENTOS 80 hrs.
FINANCIEROS

SUBMODULO IV. PROBLEMATIZA LA PRACTICA Dl

OCUPACIONES DE ACUERDO A LA CLASIFICACION MEXICANA DE OCUPACIONES
(cmo)

1251 TECNICOS EN CIENCIAS CONTABLES-FINANCIERAS
6210 CAJEROS, PAGADORES Y COBRADORES
7110 ENCARGADOS Y RESPONSABLES DE COMERCIO

SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO AL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL
DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2007)

5221 Banca multiple.

5222 Instituciones financieras de fomento econémico.
5223 Uniones de crédito e instituciones de ahorro

4621 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio
4622 Comercio al por menor en tiendas departamentales

16
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MODULO Ill PRESTA SERVICIOS BANCARIOS Y

FINANCIEROS

SUBMODULO I. REGISTRA OPERACIONES FINANCIERAS 60 hrs.
SUBMODULO Il. CONTROLA OPERACIONES COMERCIALES 60 hrs.
SUBMODULO lil. REALIZA OPERACIONES BANCARIAS, 120 hrs.

COMERCIALES Y FINANCIERAS
SUBMODULO IV. SISTEMATIZA Y GESTIONA PROYECTOS | 40 hrs.

OCUPACIONES DE ACUERDO A LA CLASIFICACION MEXICANA DE OCUPACIONES
(cMo0)

1251 TECNICOS EN CIENCIAS CONTABLES-FINANCIERAS
6210 CAJEROS, PAGADORES Y COBRADORES
7110 ENCARGADOS Y RESPONSABLES DE COMERCIO

SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO AL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL
DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2007)

5221 Banca multiple.

5222 Instituciones financieras de fomento econdmico.
5223 Uniones de crédito e instituciones de ahorro

4621 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio
4622 Comercio al por menor en tiendas departamentales

MODULO IV REALIZA LA ENTREGA DE SERVICIOS

BANCARIOS Y FINANCIEROS

SUBMODULO I. ADMINISTRA DOCUMENTACION 120 hrs.
BANCARIA Y FINANCIERA

SUBMODULO Il. REALIZA CIERRE DE OPERACIONES 120 hrs.
SUBMODULO Iil. REALIZA SEGUIMIENTO A CLIENTES 60 hrs.
SUBMODULO IV. SISTEMATIZA Y GESTIONA 40 hrs.
PROYECTOS II

OCUPACIONES DE ACUERDO A LA CLASIFICACION MEXICANA DE
OCUPACIONES (CMO)

1251 TECNICOS EN CIENCIAS CONTABLES-FINANCIERAS
6210 CAJEROS, PAGADORES Y COBRADORES
7110 ENCARGADOS Y RESPONSABLES DE COMERCIO

SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO AL SISTEMA DE CLASIFICACION
INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2007)

5221 Banca multiple.

5222 Instituciones financieras de fomento econémico.
5223 Uniones de crédito e instituciones de ahorro

4621 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio
4622 Comercio al por menor en tiendas departamentales

17
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MODULO V APLICA LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES A TRAVES DE LA ESTADIA

ELEMENTO |. DESEMPENO PROFESIONAL EN EL 200 hrs.
ESCENARIO REAL DE LA CARRERA TECNICA

ELEMENTO Il. FUNDAMENTOS TEORICO PRACTICOS 100 hrs.
QUE FORTALECEN EL PERFIL PROFESIONAL

ELEMENTO lil. ELEMENTOS TEORICO 40 hrs.
METODOLOGICOS PARA ESTRUCTURAR UN
PROYECTO ACADEMICO LABORAL

OCUPACIONES DE ACUERDO A LA CLASIFICACION MEXICANA DE OCUPACIONES
(C™MO)

1251 TECNICOS EN CIENCIAS CONTABLES-FINANCIERAS
6210 CAJEROS, PAGADORES Y COBRADORES
7110 ENCARGADOS Y RESPONSABLES DE COMERCIO

SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO AL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL
DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2007)

5221 Banca multiple.

5222 Instituciones financieras de fomento econdmico.
5223 Uniones de crédito e instituciones de ahorro

4621 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio
4622 Comercio al por menor en tiendas departamentales

18
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MODULO PROFESIONAL |
ATIENDE CLIENTES
POTENCIALES
suUBMODULO |

Maneja herramientas basicas de
contabilidad
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1. PRESENTACION DEL SUBMODULO

GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

MODULO I. ATIENDE CLIENTES POTENCIALES

enGRANDE SUBMODULO I. MANEJA HERRAMIENTAS BASICAS DE CONTABILIDAD

El Submddulo | MANEJA HERRAMIENTAS BASICAS DE CONTABILIDAD
sirve de base a los submddulos: Registra Operaciones Financieras, Controla
Operaciones Comerciales y Realiza Operaciones Bancarias, Comerciales y
Financieras. Su finalidad es introducir al estudiante bachiller en el area
bancaria y financiera, para conocer e interpretar las generalidades de la
Contabilidad y su aplicacién practica a través del registro contable de
operaciones comerciales, que le permitan a las entidades econdmicas el
control de sus recursos, siguiendo la normatividad vigente en México. El
Submoddulo esta integrado por tres unidades de aprendizaje:

[. Manejo de elementos de contabilidad general

Il. Interpretacion de disposiciones legales contables en instituciones publicas
y privadas

. Manejo de herramientas contables en operaciones comerciales vy
financieras.

MODULO I. ATIENDE

CLIENTES POTENCIALES

* 300 HRS.

*80 HRS.

*80 HRS.

*100 HRS.

*40 HRS.

I_ 1251 TECNICOS EN CIENCIAS CONTABLES-FINANCIERAS

I_ 6210 CAJEROS, PAGADORES Y COBRADORES

7110 ENCARGADOS Y RESPONSABLES DE COMERCIO

*OCUPACIONES DE ACUERDO A LA CLASIFICACION
MEXICANA DE OCUPACIONES (CMO)

I_ 5221 Banca multiple.

I_ 5222 Instituciones financieras de fomento econémico.

I_ 5223 Uniones de crédito e instituciones de ahorro

I_ 4621 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio

4622 Comercio al por menor en tiendas departamentales

*SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO AL SISTEMA DE
CLASIFICACION INDUSTRAL DE AMERICA DEL NORTE
(SCIAN)
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

2. UNIDADES DE APRENDIZAJE
MODULO I. ATIENDE CLIENTES POTENCIALES

SUBMODULO I. MANEJA HERRAMIENTAS BASICAS DE CONTABILIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Manejo de elementos de contabilidad general

2. Interpretacién de disposiciones legales contables
en instituciones publicas y privadas.

3. Manejo de herramientas contables en operaciones
comerciales y financieras.

Identifica los fundamentos de la contabilidad general
en el ambito laboral.

Maneja los elementos de la contabilidad aplicables en
operaciones comerciales.

Maneja la normatividad contable vigente en la
legislacion mexicana.

Interpreta ordenamientos legales y normas de
informacion financiera que regulan la contabilidad.

Identifica el proceso contable del registro de
operaciones comerciales y financieras en el ente
economico.

Maneja herramientas contables, realizando el registro
de operaciones comerciales, financieras y del Impuesto
al Valor Agregado.
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1 3. MATRIZ DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e MODULO I. ATENCION DE CLIENTES POTENCIALES
GRANDE SUBMODULO I. MANEJA HERRAMIENTAS BASICAS DE CONTABILIDAD

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. MANEJO DE ELEMENTOS DE CONTABILIDAD GENERAL
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1.ldentifica los fundamentos de la contabilidad general en el ambito ReVANRI{CTAW (@] 27-N2{V-%
laboral. 12 hrs
ACTIVIDADES DE EVALUACION CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto Elementos de la
contabilidad:
Contabilidad
Activo
Pasivo
La Cuenta
Desempeio Actitud B%%Tj ele o PerieR
e Catdlogo de
Cuentas
e Guia
Contabilizadora

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja los elementos de la contabilidad aplicables a operaciones CARGA HORARIA:
comerciales. 14 hrs

PONDERACION

EVIDENCIAS

ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto DeSC.”bel'Daeg:e“ta:
Funddaerr;gntos Organizador mental . Xzzirocarw
contabilidad . g";gg*;ie”tf’s
Maneja los elementos de la referenmao_los : e Activo
contabilidad en un organizador 30% Desempeiio Actitud e Pasivo
mental. . gaplt? I d Iltad
. uentas de resultaqaos.
[?comcilnio det los Trabajo colaborativo e  Operaciones comerciales
undamentos basicas: Compra y Venta
de Responsabilidad . Eggj‘ej‘; gsia(;fmayor
contabilidad
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GRANDE
U[\IIDAD DE APRENDIZAJE 2. INTERPRETACION DE DISPOSICIONES LEGALES CONTABLES EN INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Maneja la normatividad contable vigente en la legislacion CARGA HORARIA:
mexicana. 6 hrs
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto Codigo de ética

profesional del contador

Cdodigo de comercio

Ley del Impuesto Sobre

la Renta

Codigo Fiscal de la
Desempefio Actitud Federacion

Ley del Impuesto al Valor

Agregado

Otras leyes y

reglamentos vigentes

afines.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Interpreta ordenamientos legales y Normas de Informacién CARGA HORARIA:
Financiera que regulan la contabilidad. 8 hrs
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto Contribuyente
Principales Obligaciones y
20% fundamentos Cuadro sinéptico derechos de los
legales de la contribuyentes
contabilidad Persona fisica y
Interpreta ordenamientos legales y persona moral
normas de informacion financiera a Desempefio Actitud IContainEIidaldvmlercantil
través de un cuadro sindptico. Comprensién S | &egg;dooa alor
de los colaborativo contablemente.
rggglaersnggtlgs ¢ Responsabilidad Normas de Informacion
contabilidad * Honestidad Hlnemneleie
o NIF-A1
e NIF-A2
e NIF-A3
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GRANDE
UNIDAD DE APRENDIZAJE 3. MANEJO DE HERRAMIENTAS CONTABLES EN OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERAS.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Identifica el proceso contable del registro de operaciones He7:\{CV:Wy[(0]7:\T{VAE

comerciales y financieras en el ente econémico 15 hrs
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto Documentos fuente

Requisitos de los
documentos fuente
Asientos de diario
Desempefio Actitud Pases a esquemas de
mayor
Balanza de
comprobacion
Estados Financieros

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja herramientas contables, realizando el registro de CARGA HORARIA:
operaciones comerciales, financieras y del Impuesto al Valor Agregado. 25 hrs.
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto Codificacion de
documentos fuente en
Aplica el original
proceso Reglstr_o de
contable en Estudio de caso operaciones en
operaciones aS|entos de diario
comerciales, Registro de
Maneja herramientas contables a financieras y operaciones en
partir de la resolucién de un estudio 50% del IVA. esquemas de mayor
de caso. ° Balanza de
Desempefio Actitud comprobacion para la

comprobacion

Registra e Trabajo en equipo L mérica de los
operaciones e Responsabilidad movimientos.
comerciales e Honestidad
atendiendo al Limoi

_ impieza y orden
estudio de : P Y
caso.
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1 4. FUENTES DE CONSULTA

‘ MODULO I. ATENCION A CLIENTES POTENCIALES
GRANDE SUBMODULO |. MANEJA HERRAMIENTAS BASICAS DE CONTABILIDAD

Bibliografia basica

Cengage Learning (2012). Prontuario Fiscal Profesional 2012 correlacionado. Cuadragésima octava edicién, impreso en
México, Editorial Cengage Learning Editores.

Lara Flores, Elias (2005). Practica del Primer Curso de Contabilidad. Segunda edicién, impreso en México, Editorial
Trillas.

Lara Flores, Elias (2012). Primer Curso de Contabilidad. Decimosexta edicion, impreso en México, Editorial Trillas.

Lechuga Santillan, Efrain. (2012) Fisco agenda. Cuadragésima tercera edicidn, impreso en México, Editorial Ediciones
Fiscales ISEF, S.A.

Rodriguez Valencia, Joaquin (2009). Control interno/Internal control: Un efectivo sistema para la empresa. Segunda
edicidén, impreso en México, Editorial Trillas.

Rodriguez Venegas, Roberto (2012). Normas de Informacién Financiera, una guia para su aplicacion. Segunda edicion,
impreso en México, Editorial Tax editores..

Sastrias Fraudenberg, Marcos (2008). Contabilidad Uno. Trigésima primera edicidon, impreso en México, Editorial
Esfinge.

Revista. Practica Fiscal, Laboral y Legal-Empresarial (2012). Publicacidon decenal, impresa en México, Editorial Tax
editores
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Fuentes de internet

e Manual de contabilidad gubernamental “Disponible en:
www.conac.gob.mx/documentos/consejo/estados.pdf” (15-01-13)

e Catdlogo de cuentas “Disponible en: www.mitecnologico.com/Main/CatalogoDeCuentas” (15-01-13)

e Consultable “Disponible en: www.pwc.com/mx/Consultable” (15-01-13)

e FElementos basicos de contabilidad “Disponible en: www.soyentrepreneur.com/elementos-basicos-de-

contabilidad.html!” (15-01-13)

e Tax Editores Unidos S.A de C. V. “Disponible en www.tax.com.mx” (15-01-13)
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1 1. PRESENTACION
'GRANDE

La secuencia didactica se entiende como una estrategia de trabajo a partir de la cual, el docente traza el recorrido
pedagdgico que necesariamente deberan transitar sus estudiantes junto a él, para construir y reconstruir el
conocimiento, ajustandolo a demandas socioculturales del contexto. EIlI ordenamiento del proceso ensefanza -
aprendizaje corresponde a la consideracion de tiempos reales, recursos materiales, cantidad de estudiantes, sus
conocimientos previos y otras variables contextuales, construyendo redes cada vez mas complejas,
interrelacionando lo conceptual con lo procedimental y lo actitudinal para el logro de las competencias.

En la secuencia didactica se evidencia el propdsito de generar una variedad de experiencias que determinen en los
estudiantes una historia rica en significados de lo que aprende y por lo tanto, una mayor disponibilidad para la

accion.
Las actividades de las secuencias didacticas toman en cuenta los siguientes aspectos esenciales:

e [ndagar acerca del conocimiento previo de los estudiantes y comprobar que su nivel sea adecuado al
desarrollo de los nuevos conocimientos (encuadre del curso).

e Asegurarse que los contenidos sean significativos y funcionales y que representen un reto o desafio
aceptable.

e Que promuevan la actividad mental y la construccion de nuevas relaciones conceptuales.

¢ Que estimulen la autoestima y el autoconcepto.

¢ Que posibiliten la autonomia y la metacognicion.
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/-
e

|

\
e




2.1 TABLA DE REFERENCIAS DE ESTRATEGIAS

ABAJA Y LOGRA

NGRANDE

TABLA DE REFERENCIA DE ESTRATEGIAS
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ENSENANZA-
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DEMOSTRATIVA O METODO DE

CUATRO PASOS
APRENDIZAJE BASADO EN

PROBLEMAS
APRENDIZAJE IN SITU

ESTUDIO DE CASOS

VIVENCIAL

PARTICIPATIVO

METODO DE PROYECTOS

MODELO DIDACTICO GLOBAL
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3. ORIENTACIONES DIDACTICAS

UNIDAD DE APRENDIZAJE |. MANEJO DE ELEMENTOS DE CONTABILIDAD GENERAL

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Identifica los fundamentos de la contabilidad general en el ambito laboral.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja los elementos de la contabilidad aplicables a operaciones comerciales.

DOCENTE

1. Presenta el curso, dando un enfoque del Submaddulo,
analizando los resultados de aprendizaje, acordando con
los estudiantes la dindmica de trabajo.

2. Realiza la evaluacion diagndstica para detectar los
conocimientos previos que tienen los estudiantes en
relacion a los contenidos de referencia del resultado de
aprendizaje, a través de la técnica lluvia de ideas.

3. Lleva a cabo la nivelacién académica a través de una
exposicion resaltando la importancia de la contabilidad
desde la vida cotidiana hasta la empresarial.

4. Genera el escenario didactico, elaborando una entrevista
estructurada teniendo como elemento primordial la
importancia de la contabilidad asi como sus conceptos
basicos dentro de la empresa.

5. Formula la pregunta detonadora: éPor qué es importante
la contabilidad en el dmbito laboral? A partir de las
respuestas que emita el estudiante el docente las
encausa a la busgueda de los elementos de Ia
contabilidad general aplicables a operaciones
comerciales formulando las preguntas secundarias
conjuntamente con los estudiantes:

-éCudles son los elementos de la contabilidad?

-éQué es la cuenta contablemente sus elementos vy
clasificacion?

ESTUDIANTE

1. Se interesa en el contenido del Submodulo, para obtener los
resultados planeados en este.

2. Participa de manera activa en la técnica de lluvia de ideas,
respondiendo a los cuestionamientos del docente.

3. Toma notas de los principales aspectos expuestos y
participa expresando sus ideas y dudas.

4. Reflexiona acerca de las respuestas de la entrevista vy
expone ante el grupo sus comentarios

5. Atiende a la explicacion del docente e investiga términos
técnicos contables. El estudiante emite diversas respuestas
de acuerdo a sus conocimientos previos y manifiesta su
interés por el tema a resolver generando otros
cuestionamientos relacionados al tema
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-¢A qué se refiere la teoria de |la partida doble y cuales son
sus reglas de aplicacion?

- Son dos elementos de la organizacion contable: el
catdlogo de cuentas y la guia contabilizadora. éCuales
son los tipos de catdlogos de cuentas y por gué son
indispensables?, cQué es y en qué apoya la guia
contabilizadora?

-éCudles son las operaciones comerciales y cudles las
operaciones financieras?

-éQué es el rayado diario y qué son los esquemas de

mayor, cuadles son sus caracteristicas y para gue nos
sirven?

6. Elabora el plan de indagacién donde forma equipos de
trabajo y asigna preguntas secundarias a los estudiantes
para que investiguen en diferentes fuentes de
informacién y solicita la elaboracion de fichas de
trabajo.

7. Asesora el desarrollo del plan de indagaciéon indicando
la secuencia a seguir en la obtencién de la informacion,
como es: identificacion de las ideas principales,
terminologia del tema y palabras clave, asi como la
seleccidon y organizacion de la informacion que ayude a
identificar los elementos de la contabilidad.

8. Elabora un calendario para que los estudiantes
expongan ante el grupo sus avances y/o resultados de
su investigacion. Da indicaciones sobre las
caracteristicas de la exposicion, la cual se realizard a
través de una mesa redonda vy al finalizar se entregara un
resumen escrito a cada equipo participante.

6. Se forman equipos de trabajo cuyo numero de
participantes de preferencia sea non. Realiza la busqueda de
los temas en manuales, libros y revistas especializadas, asi
como en paginas web, elabora fichas de trabajo.

7. Investiga el o los temas asignados en diversas fuentes de
informaciéon y elabora fichas de trabajo, considerando las
sugerencias del docente y a su vez le expone sus dudas.

8. Expone los temas que le fueron asignados y participa
activamente retroalimentando el trabajo de sus compaferos a
través de dudas, comentarios y sugerencias. Toma apuntes
para responder a las preguntas secundarias. Organiza la
informacion de la unidad con el material entregado por los
equipos.
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9. Aplica la estrategia de evaluacidon 1 de la Unidad de 9. Realiza la actividad de evaluaciéon 1 de la Unidad de
aprendizaje 1. aprendizaje 1.

10. Realiza la retroalimentacion ante el grupo 10. Recibe evaluaciéon y retroalimentacion de su trabajo por

parte del docente.

RECURSOS DIDACTICOS: fotocopias, bibliografia, pdginas web, computadora, proyector, cuestionario de entrevista, cuaderno
de apuntes entre otros.
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e , UNIDAD DE APRENDIZAJE 2. INTERPRETACION DE DISPOSICIONES LEGALES
T A RIS CONTABLES EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
GRANDE

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1: Maneja la normatividad contable vigente en la legislacion mexicana.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2: Interpreta ordenamientos legales y normas de informacion financiera que regulan la
contabilidad.

DOCENTE ESTUDIANTE

1. Indica a los estudiantes se conformen en equipos de 5 1. Integra su equipo de trabajo.
elementos e investiguen en internet o en despachos
contables écomo se constituye una empresa en el
aspecto legal, mercantil, fiscal y financiero?

2. Definir fechas para que cada equipo exponga Ssu 2. Investiga el tema sefalado por el docente.
investigacidon a través de una escenificacion.

3. Evaluar la exposicion a través de una lista de 3. Prepara en forma escrita y oral su escenificacion.
verificacion.

4. Expone las leyes y normas que obligan a llevar 4. Exponey comparte su informacioén con el resto del
contabilidad a los contribuyentes para el correcto grupo. Considera las observaciones hechas por el
cumplimiento de sus obligaciones legales, fiscales y de docente para mejora de su trabajo.

informacion financiera para los diversos usuarios, con
la finalidad de retroalimentar las exposiciones de los
estudiantes.

5. Especifica las leyes vigentes y sus reglamentos que 5. Toma notas de lo mas relevante, interviene con
rigen la contabilidad: comentarios, expone sus dudas y participa en la
Cdédigo de comercio elaboracion de conclusiones.

Ley del Impuesto Sobre la Renta
Ley del Impuesto al Valor Agregado
Caodigo Fiscal de la Federacion
Cdédigo de Etica Profesional

Normas de Informacién Financiera.

6. Disefa el plan de indagacion considerando las leyes 6. Considera el tema a desarrollar de acuerdo a las
antes mencionadas. Organiza a los estudiantes en 6 indicaciones dadas por el docente.
equipos les asigna una ley a cada uno, sugiere fuentes
de informacidon para la elaboracidn de un mapa
conceptual previamente elaborard una sintesis en
fichas de trabajo, indicando las fuentes de informacion
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'GRANDE

7. consultadas. 7. Integra su equipo de trabajo, indaga en diversas
8. Asesora el desarrollo del plan de indagacién por fuentes de informacion el tema asignado, elabora
equipo. sintesis y cuadro sindptico anotando las fuentes de
informacion consultadas.
8. Desarrolla el plan de indagacion.
9. Define fechas de revision y retroalimentacion del
trabajo realizado por equipo. 9. Entrega sintesis y mapa conceptual al docente en la
10. Establece fechas y lineamientos para la exposicion de fecha sefalada por el docente.
las diferentes leyes a través de un panel. 10. Prepara con su equipo la exposicion considerando las
1. Aplica la estrategia de evaluacién 1 de la Unidad de caracteristicas del panel.
aprendizaje 2.
12. Resuelve dudas e inquietudes. 1. Presenta su exposicion y comparte el material escrito a
todos los integrantes del grupo.
13. Solicita la integraciéon de la informacidn de la unidad en
un cuadro sindptico. 12. Realiza la actividad de evaluacién 1 de la Unidad de
aprendizaje 2.
14. Por medio de una lista de verificaciéon evalla el cuadro
sindptico de los diferentes ordenamientos que regulan
la contabilidad en México (instrumento de evaluacion 13. Entrega la actividad para su evaluacion.

No. 2.).

(Se realiza la evaluacion del primer periodo trimestral
considerando las actividades de evaluaciéon de las unidades
de aprendizaje 1y 2, asi como sus instrumentos)

RECURSOS DIDACTICOS: fotocopias, bibliografia, pdginas web, computadora, pizarrén, marcadores, cuaderno de apuntes,
calculadora entre otros.



UNIDAD DE APRENDIZAJE 3. MANEJO DE HERRAMIENTAS CONTABLES
A EN OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS

E€NGRAND

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Identifica el Proceso contable del registro de operaciones comerciales y financieras en el
ente econdmico.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja herramientas contables, realizando el registro de operaciones comerciales,
financieras y del Impuesto al Valor Agregado.

DOCENTE ESTUDIANTE

1. Presenta a los estudiantes el video “Contabilidad 1. Observa y analiza el video.
Basica-caso practico” del registro de operaciones

comerciales. 2. A través de la técnica lluvia de ideas responde a las
2. Plantea preguntas relacionadas al tema para su analisis: preguntas que plantea el docente y emite opiniones,
¢Qué son las operaciones comerciales? éDonde, como, dudas y sugerencias.

cuando, por qué y para qué se registran las
operaciones comerciales?

3. Ejemplifica operaciones comerciales y financieras a
través del proceso contable rescatando aspectos del 3. Atiende la explicacion del docente.
video.

4. Conjuntamente con el estudiante disefa las preguntas 4. Participa activamente en el diseio de preguntas
secundarias:

- éCudles son los documentos y requisitos que respaldan
las operaciones comerciales y financieras?

- ¢En donde y qué caracteristicas se deben considerar
para registrar las operaciones comerciales y financieras
en forma cronoldgica?

- éCudndo se registra en los esquemas de mayor y
cuadles son los elementos que los conforman?

- ¢Cudl es el documento contable asi como sus
caracteristicas que sirve de base para determinar la
igualdad numérica de los registros contables y la
obtencién de los estados financieros?

- dQué tipos y caracteristicas tienen los documentos
financieros que muestran el resultado final de la
contabilidad en un ente econémico?



10.

1.

12.

13.

'GRANDE

Disefa el plan de indagacion considerando las
preguntas secundarias y organiza al grupo en equipos
para que investiguen cada una de éstas, definiendo
tiempos, fuentes de informacidon y presentacion de la
informacion a través de resimenes y ejemplos.

Asesora y revisa el desarrollo del plan de indagacion
por equipos.

Organiza las exposiciones por equipo a través de la
técnica discusidn en grupo.

Al finalizar la discusion del grupo, hace un resumen de
todos los puntos importante aportados por los
equipos y elabora conclusiones junto con el grupo.
Explica por medio de un estudio de casos el registro
contable de las operaciones que realizan las entidades
economicas.

Divide al grupo en equipos y reparte la descripcion
escrita del caso que preparo. Responde preguntas e
inquietudes.

Lee el caso con el grupo, haciendo preguntas clave
para solucionarlo.

Supervisa el analisis del caso en cada equipo.

Solicita al grupo el intercambio de las conclusiones a
las que han llegado.

5. Toma nota en su cuaderno de trabajo, participa y expone
dudas y comentarios

6. Desarrolla el plan de indagacion.

7. Se organiza con su equipo y expone la informacion
solicitada en forma oral y escrita.

8. Emite puntos de vista y conclusiones de los temas
abordados.

9. Atiende la explicacion del docente, realiza preguntas
cuando no comprende, toma nota de la resolucidon del
Caso.

10. Recibe el escrito que contiene el caso y expresa sus
dudas sobre los objetivos y procedimiento a seguir.

1. Lee, estudia y analiza el caso en todos sus componentes.
Contesta las preguntas realizadas por el docente.

12.Propone posibles soluciones y conclusiones.

13.Analiza y discute la solucién con otros estudiantes.

14. anota las conclusiones a las que llega el grupo
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15.

B

'GRANDE

Orienta la discusion y la busgueda de soluciones, con
base en los conocimientos previos de los estudiantes
y de los procedimientos aplicables al mismo
expuestos anteriormente por el grupo.

Aplica la actividad de evaluacién 1 de la Unidad de
aprendizaje 3.

Define fecha de entrega de la actividad de Evalua la
actividad a través de una rudbrica y entrega por
equipo las observaciones y sugerencias de cada uno
de éstos.( Instrumento de evaluacién No 3)

( Se realiza la evaluacion del segundo periodo trimestral

considerando las actividades de evaluacion de la
Unidad de aprendizaje 3)

15.Realiza la actividad de evaluacién 1 de la Unidad de

aprendizaje 3.

Entrega la actividad de evaluaciéon al docente vy

posteriormente los actualiza tomando en cuenta
retroalimentacion hecha por el docente.

16.Recibe evaluaciéon y observaciones del docente.

RECURSOS DIDACTICOS: fotocopias, bibliografia, pdaginas web, computadora, pizarrén, marcadores, cuaderno de

apuntes, calculadora, hojas de contabilidad entre otros.

la
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o = 1. PRESENTACION
GRANDE

La evaluacion es un proceso de recoleccion, sistematizacion y analisis de informacioén util, suficiente, variada y pertinente, sobre el
objeto de evaluacidn que permita guiar la toma de decisiones para mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

En la evaluaciéon como proceso, deben considerarse aspectos como los conocimientos semanticos y procedimentales, habilidades
de pensamiento fundamentales como la capacidad de sintesis, el nivel de razonamiento |égico, la capacidad de juicio, la habilidad
de observar y/o relacionar, de comprension lectora, etc., asi como factores que determinan el contexto escolar y que
especificamente hacen referencia a actitudes y valores. Los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales no tienen que
ver con disciplinas separadas, son parte integral de todas y se consideran en la evaluacién de las competencias.

Se identifican principalmente tres funciones de la evaluacidn: diagndstica, formativa y sumativa, que se distinguen por los
momentos valorativos y el tiempo en el que se realizan, ofreciendo cada una diferentes finalidades; tienen como propdsito cubrir de
manera holistica todo el proceso de aprendizaje.

- Evaluacion diagndstica: permite identificar las condiciones en que se encuentran los estudiantes en el proceso de aprendizaje
generalmente al inicio del curso, estimando los conocimientos previos que ayuden a orientar el proceso educativo.

- Evaluacion formativa: tiene por objeto mejorar, corregir o reajustar el avance del estudiante; permite estimar la eficacia de las
experiencias de aprendizaje para mejorarlas.

- Evaluacién sumativa: se lleva a cabo al final de un proceso considerando el conjunto de evidencias del desempefio
correspondientes a los resultados de aprendizaje logrado, mediante ella se asume una acreditacidon o promocion.

Existen tres tipos de evaluacidn segun el agente que la realiza: autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion

- Autoevaluacidn: es la que realiza el estudiante acerca de su propio desempeifo, haciendo una valoraciéon y reflexidon acerca de su
actuacion en el proceso de aprendizaje.

- Coevaluacion: es la que se basa en la valoracion y retroalimentacidn que realizan los pares miembros del grupo de estudiantes.

- Heteroevaluacion: es aquella que el docente o agentes externos realizan de los desempefios de los estudiantes, aportando
elementos para la retroalimentacion del proceso.

El enfoque de la evaluacidon se centra en cuatro tipos de evidencias: de desempefno, de productos, de actitudes y de
conocimientos, que permiten emitir juicios de valor sobre el logro de las competencias. Por lo anterior, se requiere de instrumentos
adecuados, pertinentes y acordes al objeto de evaluacion, entre los considerados como prioritarios para la evaluacién de
competencias profesionales estan: rubrica, lista de cotejo y guia de observacion.
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GRANDE 3. MATRIZ DE EVALUACION

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. MANEJO DE ELEMENTOS DE CONTABILIDAD GENERAL.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Identifica los fundamentos de la contabilidad general en el ambito laboral

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au Co He
Conocimiento Producto
Desempefio Actitud

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja los elementos de la contabilidad aplicables a operaciones comerciales.

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au | Co | He
Conocimiento Producto X X 30%
_ Fundamentos Organizador
Maneja los elementos de la | dela mental
contabilidad en un  contabilidad
organizador mental. referenciados
Desempeiio Actitud Lista de cotejo
Dominio de Trabajo
los colaborativo
fundamentos Responsabilidad
de

contabilidad



1GRANDE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 2. INTERPRETACION DE LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE RIGEN LA CONTABILIDAD EN
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Maneja la normatividad contable vigente en la legislacion mexicana.

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au Co He

Conocimiento Producto

Desempeiio Actitud

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Interpreta ordenamientos legales y Normas de Informacion Financiera que regulan la

contabilidad.

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au | Co | He

Conocimiento Producto Lista de verificacion X X 20%
Interpreta ordenamientos | pPrincipales
legales 'y normas de ' fundamentos Cuadro
informacion financiera a través | |egales de la sindptico
de un cuadro sindptico. contabilidad

Desempeiio Actitud
Comprension Trabajo
de los | colaborativo

fundamentos Responsabilidad
legales de l|la Honestidad
contabilidad



UNIDAD DE APRENDIZAJE 3. MANEJO DE HERRAMIENTAS CONTABLES EN OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Identifica el Proceso contable del registro de operaciones comerciales y financieras en el ente

economico. ’
ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au Co He
Conocimiento Producto
Desempeio Actitud

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja herramientas contables, realizando el registro de operaciones comerciales, financieras y

del Impuesto al Valor Agregado.

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au | Co | He
_ _ Conocimiento Producto Rubrica X X X 50%
Maneja herramientas » Aplica el Estudio de Caso
contables, en la solucion de un | proceso
estudio de caso. contable en

operaciones
comerciales,
financieras vy

del IVA.

Desempefio Actitud
Registra Trabajo en
operaciones equipo
comerciales, Responsabilida
financieras y d
del IVA, Honestidad
atendiendo al @ Limpieza y

Estudio de | orden
caso indicado



'.GRANDE

Instrumento de evaluacidon de la actividad de evaluacién 1

4. SECUENCIA DE EVALUACION

LISTA DE COTEJO

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. MANEJO DE ELEMENTOS DE CONTABILIDAD GENERAL

Mdédulo I: Maneja clientes Submédulo I: Maneja
potenciales herramientas basicas de
contabilidad

Nombre del estudiante:

Profesor (a) Grupo: | Fecha:
Valor Resultado alcanzado Actividad de evaluacién 1:
Coavaluacion: Heteroavaluacian: Total Maneja los elementos de |la contabilidad en un organizador mental.
30% ' ' ’
Indicadores Coevaluacion Heteroevaluacién Observaciones

Si No

Si No

Contenido (Conocimiento 8% )

Desarrolla los puntos mas importantes del tema asignado

Utiliza los conceptos y argumentos importantes con
precision

La informacidon es concisa

Coherencia y organizacién (Desempefio 7%)

Relaciona los conceptos o argumentos

Presenta transiciones claras entre ideas

Presenta una introduccion y una conclusion

Aportaciones propias (Desempefio 7%)

Utiliza ejemplos que enriquecen y clarifican el tema de
exposicion

Incluye material de elaboracion propia (cuadros, graficas,
ejemplos) v se apoya en ellos.




1GRANDE

Material didactico (Producto 4%)

El material didactico incluye apoyos para exponer la
informacion mas importante del tema

La informacion se presenta sin saturacion, con fondo y
tamano de letra ideales para ser consultada por la
audiencia.

Se apoya en la diapositiva leyendo los apoyos y los
desarrolla

Habilidades expositivas (Actitud 2%)

Articula de forma clara y el volumen de voz permite ser
escuchado por la audiencia

Muestra constante contacto visual

Respeta el tiempo asignado para su exposicion

Participacion del trabajo en equipo (Actitud 2%)

Participa activamente en la toma de decisiones del equipo

Respeta el orden de intervencion

Considera las opiniones de los demas

Expone sus propias ideas

Escucha atentamente a los demas

Retroalimentacion:
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Instrumento de evaluacion de la actividad de evaluacién No. 2

Mdédulo I: Maneja clientes potenciales

Subméaédulo I: Maneja
herramientas basicas de

Nombre del alumno:

Grupo: | Fecha:

contabilidad
Profesor (a)
Valor Resultado alcanzado
Coevaluacion: Heteroevaluacion: | Total:
20%

Resultado de aprendizaje 2:
Interpreta ordenamientos legales y normas de informacion
financiera a través de un cuadro sindptico.

Indicadores

Coevaluacién

Heteroevaluaciéon

Si

No Si No Observaciones

Contenido (Conocimientos 4%)

Desarrolla los puntos mas importantes del tema asignado

Utiliza los conceptos y argumentos importantes con
precision

La informacion es concisa

Coherencia y organizacion (Desempeio 5%)

Relaciona los conceptos o argumentos

Presenta transiciones claras entre ideas

Presenta una introduccion y una conclusion

Aportaciones propias (Desempeio 3%)

Utiliza ejemplos que enriquecen y clarifican el tema de
exposicion

Incluye material de elaboracion propia tales como: cuadros,
graficas, ejemplos, entre otros.




IGRANDE

Material didactico (Producto 2%)

El material didactico incluye apoyos para exponer la
informacion mas importante del tema

La informacion se presenta sin saturacion, con fondo y
tamafno de letra ideales para ser consultada por la
audiencia.

Se apoya en un guién que le permite participar de manera
fluida en el panel.

Habilidades expositivas (Actitudes 2%)

Articula de forma clara y el volumen de voz permite ser
escuchado por la audiencia

Muestra constante contacto visual

Respeta el tiempo asignado para su exposicion

Trabajo escrito: cuadro sindéptico (Producto 2%)

Indica los principales fundamentos legales de la
contabilidad

Utiliza la estructura propia del cuadro sindptico

Presenta la informacion clara y coherente

El trabajo presenta menos de cinco errores ortograficos

Participacion del trabajo en equipo (Actitud 2%)

Participa activamente en la toma de decisiones del grupo

.Respeta el orden de intervencidon

Considera las opiniones de los demas

. Expone sus propias ideas

.Escucha atentamente a los demas

RETROALIMENTACION
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Instrumento de evaluacidon de la actividad de evaluacion No.3

RUBRICA

Mdédulo I: Maneja clientes potenciales Submaédulo I: Maneja Nombre:
herramientas basicas de
contabilidad
Profesor (a) Grupo: | Fecha:
Valor Resultado alcanzado Actividad de evaluacién 3:
® autoevaluacion: Coevaluacion: | Heteroevaluacion: | Suma Maneja herr_am|enta5 contables a partir de la resolucion
50% Total: | de un estudio de caso.
INDICADORES 50% CRITERIOS
EXCELENTE (10) MUY BIEN (9-8) BIEN (7-6) DEFICIENTE (5)
Movimientos 15 | * Registra | * Registra | * Registra | * No registra
contables cronoldgicamente todas | cronoldgicamente todas | cronoldgicamente la | cronolégicamente las
(COHOCImlgnto las operaciones contables | las operaciones | mayoria de las | operaciones  contables
Desempeiio) en el rayado o libro diario | contables en el rayado o | operaciones contables | en el rayado o libro
de acuerdo con la | libro diario de acuerdo |en el rayado o |libro | diario de acuerdo con la
informacion del | con la informacion del | diario de acuerdo con la | informacion del
documento fuente. documento fuente. informacion del | documento fuente.
* Registra | * Registra | documento fuente. * No registra
cronolégicamente todas | cronolégicamente todas | * Registra | cronolégicamente todas
las operaciones contables | las operaciones | cronoldégicamente la | las operaciones
en esquemas de mayor o | contables en esguemas | mayoria de las | contables en esquemas
liboro mayor de acuerdo | de mayor o libro mayor | operaciones contables | de mayor o libro mayor
con la informacién del|de acuerdo con la|en esquemas de mayoro |de acuerdo con la
documento fuente. informacion del | liboro mayor de acuerdo | informacion del

* Aplica normas y
procedimientos
establecidos
organizacion.

por la

documento fuente.

*  Aplica normas vy
procedimientos
establecidos
organizacion

por la

con la informacién del

documento fuente.

documento fuente.
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Asientos 5 * Verifica la congruencia | * Verifica la congruencia | * Verifica la congruencia | * No verifica la
contables en de movimientos | de movimientos | de movimientos | congruencia de
libros registrados entre los | registrados entre los | registrados entre los | movimientos registrados
(Actitud) libros diario y mayor. libros diario y mayor. libros diario y mayor. entre los libros diario vy
* El registro de los|* El registro de los|* ElI registro de los | mayor.

asientos contables se | asientos contables se | asientos contables se | El registro de los
realizd con claridad vy |realizd con claridad vy | realizé con claridad. asientos contables no se

limpieza. limpieza. realizé con claridad.
Balanza de 20 | * Prepara la balanza de | * Prepara la balanza de | * Prepara la balanza de | * Prepara la balanza de
Comprobaclén comprobacion tomando | comprobacidon tomando | comprobacidon tomando | comprobaciéon tomando
(Desempefio) los saldos de las cuentas | los saldos de las cuentas | los saldos de las cuentas | los saldos de las cuentas

del libro mayor a la fecha
en gque se formuld

*  Verifica los calculos
aritméticos de la balanza
de comprobacidon y su
igualdad en la suma de
movimientos del debe y el
haber.

* Prepara la balanza de
comprobacion colocando
las cuentas en el orden de
clasificacion
correspondiente a cada
uno de los rubros de los
estados financieros.

* Realiza el formato de la
balanza de comprobacion

utilizando las reglas de
presentacion de los
documentos contables
(encabezado, cuerpo vy
firmas).

del libro mayor a la fecha
en gque se formuld

* Verifica los calculos
aritméticos de la balanza
de comprobaciéon y su
igualdad en la suma de
movimientos del debe y
el haber.

* Prepara la balanza de
comprobacion
colocando las cuentas en
el orden de clasificacion
correspondiente a cada
uno de los rubros de los
estados financieros.

* Realiza el formato de
la balanza de
comprobacion utilizando
las reglas de
presentacion de los
documentos contables
(encabezado, cuerpo vy
firmas).

del libro mayor a la fecha
del cierre contable

* Verifica los calculos
aritméticos de la balanza
de comprobacidon y su
igualdad en la suma de
movimientos del debe vy
el haber.

* Prepara la balanza de
comprobacion
colocando la mayoria de
las cuentas en el orden
de clasificacion
correspondiente a cada
uno de los rubros de los
estados financieros.

* Realiza el formato de
la balanza de
comprobacion utilizando
las reglas de
presentacion de los
documentos contables
(encabezado y cuerpo).

del libro mayor.

* No verifica los calculos
aritméticos de la balanza
de comprobacion y su
igualdad en la suma de
movimientos del debe vy
el haber.

* Prepara la balanza de
comprobacioén
colocando algunas de las
cuentas en el orden de
clasificacion
correspondiente a cada
uno de los rubros de los
estados financieros.

* Realiza el formato de
la balanza de
comprobacion utilizando
las reglas de
presentacion de los
documentos contables
(cuerpo o contenido).
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Estados
Financieros
(Producto)

10

* Prepara los estados
financieros considerando
sus reglas de
presentacién, tomando las
cuentas y sus saldos de la
balanza de comprobaciéon

por el periodo que
corresponda.
*  Verifica los calculos

aritméticos de los estados
financieros asi como la
cifra en Ila utilidad o
pérdida obtenida  del
estado de resultados
reflejada en el balance
general

*  Aplica las normas
técnicas contables en la
formulacion de de los
estados financieros.

Prepara los estados
financieros, tomando las
cuentas y sus saldos de

la balanza de
comprobacién por el
periodo que
corresponda.

* Verifica los calculos

aritméticos de los
estados financieros asi

como la cifra en la
utilidad o pérdida
obtenida del estado de

resultados reflejada en el
balance general

*  Aplica las normas
técnicas contables en la
formulaciéon de de los
estados financieros.

Prepara los estados
financieros, tomando las
cuentas y sus saldos de

la balanza de
comprobacion.
* Verifica los calculos

aritmeéticos de los
estados financieros asi

como la cifra en la
utilidad o pérdida
obtenida del estado de

resultados reflejada en el
balance general

* Aplica las normas
técnicas contables en la
formulaciéon de de los
estados financieros.

Prepara los estados

financieros.

* No verifica los calculos
aritméticos de los
estados financieros ni la
cifra en Ila utilidad o
pérdida obtenida del
estado de resultados
reflejada en el balance
general

* No aplica las normas
técnicas contables en la
formulaciéon de de los
estados financieros.

54






£3

]

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

€NGRANDE

MODULO PROFESIONAL |

ATIENDE CLIENTES
POTENCIALES

SUBMODULO I
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1.

GORERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

€NGRANDE

PRESENTACION DEL SUBMODULO
MODULO I: ATIENDE CLIENTES POTENCIALES

SUBMODULO IIl. MANEJA LA LEGISLACION DEL SISTEMA FINANCIERO

Actualmente, las actividad del sistema financiero nacional e internacional
influyen de manera positiva o negativa sobre el rumbo y desarrollo de las
diversas economias; por ello, es importante conocer las funciones vy
obligaciones que tienen los diversos organismos e instituciones que los
integran, con el fin de conocer cédmo y de qué forma la toma de decisiones de
las autoridades financieras de cada nacién impacta en los diversos mercados.
En la carrera de Técnico en Servicios Bancarios y Financieros en el Mdédulo |,
Atiende Clientes Potenciales, submoddulo Il Maneja la Legislacién del sistema
Financiero, el estudiante comprendera los antecedentes del sistema
financiero, la evolucién que ha tenido, las instituciones y organismos que lo
integran en el ambito nacional e internacional; con el fin de entender su
funcionamiento y aplicar sus conocimientos a la solucién de un estudio de
caso. Las unidades que comprenden este submaddulo son:

I. Manejo del contexto econdmico del sistema financiero.

[I. Manejo de las funciones de la banca Internacional.

[ll. Manejo de las funciones del sistema financiero mexicano.

MODULO I. ATIENDE

CLIENTES POTENCIALES

* 300 HRS.

*80 HRS.
*80 HRS.
*100 HRS.

*40 HRS.

1251TECNICOS EN CIENCIAS CONTABLES-
l— FINANCIERAS

r 6210 CAJEROS, PAGADORES Y COBRADORES

7110 ENCARGADOS Y RESPONSABLES DE COMERCIO

*OCUPACIONES DE ACUERDO A LA CLASIFICACION
MEXICANA DE OCUPACIONES (CMO)

l_ 5221 Banca multiple.

l_ 5222 Instituciones financieras de fomento econémico.

l_ 5223 Uniones de crédito e instituciones de ahorro

l_ 4621 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio

4622 Comercio al por menor en tiendas departamentales

*SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO AL SISTEMA DE
CLASIFICACION INDUSTRAL DE AMERICA DEL NORTE
(SCIAN)
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B

SUBMODULO II.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

2. UNIDADES DE APRENDIZAJE

MODULO I. ATENCION DE CLIENTES POTENCIALES
MANEJA LA LEGISLACION DEL SISTEMA FINANCIERO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.

Manejo del contexto econémico del sistema
financiero.

Manejo de las funciones de la banca
Internacional.

Manejo de las funciones del sistema financiero
mexicano.

Describe los elementos que integran el sistema
financiero considerando los principales organismo que
lo conforman.

Maneja el contexto econdmico bajo el cual interactua el
sistema financiero.

Describe el funcionamiento de la banca internacional
en el ambito empresarial.

Maneja los efectos de la banca y su impacto en el
contexto internacional.

Maneja las funciones de los organismos del sistema

financiero mexicano.

Maneja la normatividad del sistema financiero
mexicano aplicada en situaciones especificas.
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1 3 . MATRIZ DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE
e MODULO I. ATENCION DE CLIENTES POTENCIALES
GRANDE SUBMODULO Il. MANEJA LA LEGISLACION DEL SISTEMA FINANCIERO

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. Manejo del contexto econémico del sistema financiero

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Describe los elementos que integran el sistema financiero CARGA HORARIA:
considerando los principales organismo gue lo conforman. 5 HRS.
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto e Definicion

Sistema Financiero
e Antecedentes

Desempefo Actitud

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja el contexto econdmico bajo el cual interactua el CARGA HORARIA:
sistema financiero. 10 hrs.

ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto Importancia Del Sistema
Elementos del  Panel Financiero
sistema e Funciones Del
financiero y su Sistema Financiero
contexto ° Elementos Del
Maneja el contexto econdmico del sistema economico sistema Financiero
j X i i o — -
financiero a través de un panel. 20% DESENPENE AEEE Ei{}ﬁ‘éiura Del
Manejo de los Respeto Sistema Financiero
elementos del Tolerancia
sistema Puntualidad
financiero. Asistencia
Trabajo

colaborativo
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IGRANDE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 2: MANEJO DE LAS FUNCIONES DE LA BANCA INTERNACIONAL.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1 DESCRIBE EL FUNCIONAMIENTO DE LA BANCA CARGA HORARIA
INTERNACIONAL EN EL AMBITO EMPRESARIAL. 15 hrs.

ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto e Fondo Monetario

Internacional

Banco Mundial

Banco Interamericano
de Desarrollo

Bancos Centrales
Bolsas de Valores
Fondo Monetario
Internacional

Banco Mundial

Banco Interamericano
de Desarrollo

Desempeno Actitud

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2.Maneja los efectos de la banca y su impacto en el contexto CARGA HORARIA:
internacional. 10 hrs.
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto
Funcionamiento | Mapa Conceptual  [ndicadores financieros.
de la Banca e Tasas de interés
Internacional. e Tipos de cambio
Maneja las funciones y efectos de la Efectos de la e Bolsas de valores
banca a través de un mapa conceptual 30% Banca e Devaluacion
integrador. Internacional. Indicadores Econdmicos
Desempeio Actitud e Desempleo
Manejo de e Balanza comercial
informacion. Respeto e Inflacion
Expresa ideas Responsabilidad Inversion
personales Puntualidad.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE 3 Manejo de las funciones del sistema financiero mexicano.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Maneja las funciones de los organismos del sistema
financiero mexicano.

ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE REFERENCIA
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RESULTADO DE APRENDIZAJE 2 Maneja la normatividad del sistema financiero mexicano aplicada

en situaciones especificas.
ACTIVIDADES DE EVALUACION

PONDERACION

CARGA HORARIA:

2 15 hrs.

CONTENIDOS DE
REFERENCIA

Maneja la normatividad del sistema financiero
mexicano en un estudio de caso.

50%

EVIDENCIAS
Conocimiento Producto
Funciones vy Estudio de
normatividad Casos.
del Sistema
Financiero
Mexicano.

Desempeno Actitud
Manejo de la Compromiso.
normatividad Respeto

Puntualidad.
Trabajo

colaborativo.

Normatividad de los
organismos e
instituciones financieras
mexicanas.

62



4 FUENTES DE CONSULTA

GRANDE MODULO I. ATENCION DE CLIENTES POTENCIALES
SUBMODULO II. MANEJA LA LEGISLACION DEL SISTEMA FINANCIERO
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1 1. PRESENTACION
'GRANDE

La secuencia didactica se entiende como una estrategia de trabajo a partir de la cual, el docente traza el recorrido
pedagdgico que necesariamente deberan transitar sus estudiantes junto a él, para construir y reconstruir el
conocimiento, ajustandolo a demandas socioculturales del contexto. El ordenamiento del proceso ensefanza -
aprendizaje corresponde a la consideracion de tiempos reales, recursos materiales, cantidad de estudiantes, sus
conocimientos previos y otras variables contextuales, construyendo redes cada vez mas complejas,
interrelacionando lo conceptual con lo procedimental y lo actitudinal para el logro de las competencias.

En la secuencia didactica se evidencia el propdsito de generar una variedad de experiencias que determinen en los
estudiantes una historia rica en significados de lo que aprende y por lo tanto, una mayor disponibilidad para la

accion.
Las actividades de las secuencias didacticas toman en cuenta los siguientes aspectos esenciales:

e [ndagar acerca del conocimiento previo de los estudiantes y comprobar que su nivel sea adecuado al
desarrollo de los nuevos conocimientos (encuadre del curso).

e Asegurarse que los contenidos sean significativos y funcionales y que representen un reto o desafio
aceptable.

e Que promuevan la actividad mental y la construccion de nuevas relaciones conceptuales.

¢ Que estimulen la autoestima y el autoconcepto.

¢ Que posibiliten la autonomia y la metacognicion.
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ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA-
APRENDIZAJE

DEMOSTRATIVA O METODO DE

CUATRO PASOS
APRENDIZAJE BASADO EN

PROBLEMAS
APRENDIZAJE IN SITU

ESTUDIO DE CASOS

PARTICIPATIVO- VIVENCIAL

METODO DE PROYECTOS

MODELO DIDACTICO GLOBAL
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1 3. ORIENTACIONES DIDACTICAS

©“1IGRANDE  UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. MANEJO DEL CONTEXTO ECONOMICO DEL SISTEMA FINANCIERO

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Describe los elementos que integran el sistema financiero considerando los principales

organismo que lo conforman.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja el contexto econdmico bajo el cual interactua el sistema financiero.

DOCENTE

Realiza el encuadre: presentacion de la materia, lineamientos,

exposicion del modelo didactico global, actividades y periodos

de evaluacion.

Realiza un examen diagnostico el cual permitira identificar las

necesidades del grupo para atender las insuficiencias de

conocimiento previos a la imparticion de la unidad.

Realiza la nivelacién académica para homologar conocimientos

en el grupo.

. Entrega al estudiante el material impreso “ Los origenes de la
crisis del 2007” que dara origen a la pregunta detonadora y las

preguntas secundarias, obtenido de la pagina:

http://www.comparativadebancos.com/el-papel-del-sistema-

financiero-en-la-economia/

Mediante una lluvia de ideas guia al estudiante para elaborar la
pregunta detonadora, la cual tendra que atender el resultado
de aprendizaje. éDe qué forma el contexto econdmico del pais
afecta el funcionamiento sistema financiero?

El docente guia la elaboraciéon de preguntas secundarias.

¢Qué entendemos por sistema financiero?

éCudles fueron los principales acontecimientos histéricos que
dieron origen al sistema financiero?

¢Qué efectos provoca las decisiones de politica econdmica que
toma cada gobierno para controlar las principales variables
econdmicas(inflacion, desempleo tasa de interés, etc.) sobre el

ESTUDIANTE

Escucha la presentacion del curso y toma
notas.

El estudiante resuelve el examen.
Expresa sus inquietudes y resuelve ejercicios
propuestos por el docente.

Escucha las instrucciones, recibe el material de

. apoyo vy se dirige a la busqueda de

informacion.

Participa mediante una lluvia de ideas en la
generacion de la pregunta detonadora.

Participa en la elaboracidn de las preguntas

secundarias.
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sistema financiero

éCuales son los elementos que integran el sistema financiero?
e (COmo se encuentra estructurado actualmente el sistema

financiero?

7. El docente integra al grupo en equipos y entrega un plan de

indagacion (preguntas, fuentes, tiempos, producto) con

finalidad de guiar la busqueda de informacién que permita al
estudiante dar respuesta a las preguntas secundarias, gque
lleven a la respuesta de la pregunta detonadora. La informacion

se integrard en un mapa conceptual.

8. Asesora el plan de indagacion.

9. Evalua y retroalimenta el mapa conceptual. Calendariza las

exposiciones de cada uno de los equipos.

10. Aplica la estrategia de evaluacion 1 de la Unidad de aprendizaje

1.
Desarrollandose;

El coordinador (docente):

El docente designa a un estudiante de cada equipo los cuales seran

los expertos para exponer la tematica.
Presenta el panel “La importancia del sistema financiero en el
contexto actual.”

Inicia el panel formulando la primera pregunta.
Modera la discusion, controla el tiempo, plantea nuevos

cuestionamientos, se despejan dudas y centra la platica en el tema.

Para finalizar, solicita a los panelistas que hagan un resumen de lo

expuesto, destacando las conclusiones mas importantes.

11. El docente evalua la actividad de panel mediante la rubrica
correspondiente

RECURSOS DIDACTICOS Pizarrén Copias Computadora Caidn

7. Consulta informacion mediante el uso de
internet y libros propuestos por el docente.

8. Atiende observaciones hechas por el docente
hacia su trabajo.

9. Entrega el mapa conceptual con la
informacion que dé respuesta a las preguntas
secundarias y lo expone al grupo.

10. Realiza la actividad de evaluacién 1 de la
Unidad de aprendizaje 1.
Desarrolldndose:
11. El estudiante:

e Participa como experto o como parte del
auditorio.
e Expone sus opiniones o su analisis, sobre el tema.

e Toma nota de las conclusiones mas importantes.

12. Recibe retroalimentacion a partir de la rubrica.
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1 UNIDAD DE APRENDIZAJE 2. MANEJO DE LAS FUNCIONES DE LA BANCA INTERNACIONAL

TRABAJA Y LOGRA

E€NGRAND

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. DESCRIBE EL FUNCIONAMIENTO DE LA BANCA INTERNACIONAL EN EL AMBITO
EMPRESARIAL.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. MANEJA LOS EFECTOS DE LA BANCA'Y SU IMPACTO EN EL CONTEXTO
INTERNACIONAL.

DOCENTE ESTUDIANTE

1. Presenta la unidad 1. Escucha la presentacion de la unidad y toma
notas.
2. El docente proyecta el documental “La batalla por la economia
mundial” http://www.youtube.com/watch?v=vwSXzJcpfeg que 2. El estudiante ve la peliculay toma notas.
permita la generacion de la pregunta detonara y las secundarias.
3. Solicita al grupo comentarios acerca de las principales tematicas

abordadas en el documental y mediante una lluvia de ideas, guia 3. Elabora preguntas para aclarar sus dudas
al estudiante para elaborar la pregunta detonadora, la cual tendra sobre la pelicula.
gue atender los resultados de aprendizaje.
4. La pregunta detonadora que buscara el docente es la siguiente: 4. Participa en la elaboracion de la pregunta
generadora.

¢De qué forma el contexto econdmico internacional afecta el
funcionamiento sistema financiero de nuestro pais?

5. Guia al estudiante para elaborar de forma conjunta las preguntas

secundarias: 5. Utilizando la informacion el documental
participa en la elaboraciéon de las preguntas
v {Qué entendemos por sistema financiero internacional? secundarias.
v' éCuales son los principales organismos Internacionales?
v' éCuadles son las funciones del Fondo Monetario Internacional?
v' éCuadles son las funciones del Banco Mundial?
v' éCuadles son las funciones del Banco Interamericano de
Desarrollo?
v {Qué funciones tiene un banco central?
v {Qué funciones tienen las bolsas de valores?
6. Elabora el plan de indagacioén indicando las preguntas secundarias, 6. Atiende los lineamientos del docente y
conceptos, fuentes, tiempo de entrega y productos, al estudiante participa en la solucién de las preguntas
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con la finalidad de guiar la busqueda de informacidon que permita
al estudiante dar respuesta a las preguntas secundarias que lleven

a su vez a responder la pregunta detonadora.

7. Presenta el plan de indagacion al grupo y forma equipos de
trabajo de 4 & cinco personas para realizar la consulta de

informacion.

8. Da seguimiento al desarrollo del plan de indagacidn y asesora a los
equipos para dar respuesta a las preguntas secundarias, mediante

la elaboracion de un mapa conceptual.

9. Calendariza las exposiciones de la actividad resultante de la

estrategia de evaluacion.

10. Resuelve dudas vy retroalimenta la informacion.

1. Aplica la estrategia de evaluacién 1 de la Unidad de aprendizaje 2.

12. Mediante la técnica interrogativa realiza preguntas que permitan
mapa
conceptual integrador y a su vez dar respuesta a la pregunta

al estudiante relacionar conceptos e informacién del
generadora.

13. El docente evalua el mapa conceptual integrador.
(Se realiza la evaluacion del primer periodo trimestral considerando

las actividades de evaluacién de las unidades de aprendizaje 1y 2, asi

como sus instrumentos).
RECURSOS DIDACTICOS

10.

1.

12.

secundarias.

Atiende las indicaciones del docente.

Desarrolla el plan de indagacion y elabora un
mapa mental que integre los conceptos a
analizar en la unidad.

Recibe la calendarizaciéon para exponer la

actividad resultante de la estrategia de
evaluacion.
Atienden indicaciones del docente para

realizar la actividad de evaluacion,
participando de manera colaborativa con todo
el grupo.

Resuelve la actividad de evaluaciéon 1 de la
Unidad de aprendizaje 2.

Escucha, anota y externa su opinion referente
a la pregunta generadora.

Recibe la evaluacidn expedida por el docente.

Pizarrén, computadora, cafon, copias, pintarron, plumones, papel de color v tijeras.
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) G RANDE UNIDAD DE APRENDIZAJE 3. MANEJO DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. IDENTIFICA EL PROCESO CONTABLE DEL REGISTRO DE OPERACIONES COMERCIALES
Y FINANCIERAS EN EL ENTE ECONOMICO.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. MANEJA HERRAMIENTAS CONTABLES, REALIZANDO EL REGISTRO DE OPERACIONES
COMERCIALES, FINANCIERAS Y DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

DOCENTE

—

El docente presenta la unidad.

2. Proyecta el video http://www.youtube.com/ (canal de
Banco de México: “Primer lugar premio Banxico
2009”), como escenario didactico para contextualizar
al grupo acerca de la unidad de aprendizaje.
Previamente el docente pedira al estudiante que
elabore una lista con las palabras que desconozca, la
institucion o instituciones que vayan apareciendo, asi
como problematicas expuestas en el video

3. Mediante una lluvia de ideas guia al estudiante para
elaborar la pregunta detonadora: éDe qué forma la
normatividad del sistema financiero mexicano, ayuda a
resolver la situacion financiera de los diferentes
agentes econdmicos de pais? la cual tendra que
atender los resultados de aprendizaje.

4. Formula las preguntas secundarias con ayuda del
estudiante:

¢Qué es un agente econémico?

¢Como se define el sistema financiero mexicano?

¢Cuadles son las funciones y la normatividad que rigen a las

instituciones 'y organismos del sistema financiero

mexicano?:

Secretaria de Hacienda Y Crédito Publico

Banco de México

Bolsa Mexicana de Valores

Comision Nacional Bancaria y de Valores

1.

2.

ESTUDIANTE

Atiende la presentacion del docente.
Observa vy analiza el video.

A través de la técnica lluvia de ideas responde a las
preguntas que plantea el docente y emite opiniones,
dudas y sugerencias.

Atiende la explicacion del docente.

Participa activamente en el diseiio de preguntas

Toma nota en su cuaderno de trabajo, participa y expone
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10.

1.

12.
13.

Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas

Comisiéon Nacional del sistema de ahorro para el retiro
Comisién nacional para la proteccion y defensa de los
usuarios de servicios bancarios

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario

Banca Comercial

Banca de Desarrollo

Casas de Bolsa

Sociedades de Inversion

Aseguradoras

Arrendadoras Financieras

Afianzadoras Almacenes Generales de Depdsito
Uniones de Crédito

Casas de Cambio

Empresas de Factoraje

Elabora el plan de indagaciéon y lo presenta a los
estudiantes. Integra equipos de 4 a 6 estudiantes para
llevar a cabo la consulta de informacién respondiendo
a las preguntas secundarias. El producto serda elaborar
resimenes en fichas de trabajo.

Asesora a los equipos en la consulta de informacion y
aclara dudas.

Organiza a los equipos para exponer su informacion de
manera creativa (a través de diferentes técnicas
grupales).

Retroalimenta las exposiciones de los estudiantes.

El docente utiliza la aplicacion de la estrategia
didactica solucion de casos especificos para dar
respuesta a la pregunta detonadora.

Divide al grupo en equipos de trabajo y reparte la
descripcion escrita del caso que preparod. Solicita a los
estudiantes que realicen la lectura y a su vez responde
preguntas o dudas que surjan.

Lee el caso con el grupo, haciendo preguntas clave
para solucionarlo.

Supervisa el analisis del cada equipo.

Solicita a los equipos el intercambio de
conclusiones y soluciones a las que han llegado.

las

10.

1.

12.

dudas y comentarios

Desarrolla el plan de indagacion.

Se organiza con su equipo y expone la informacion
solicitada en forma oral y escrita.

Emite puntos de vista y conclusiones de
abordados.

Atiende la explicacion del docente, realiza preguntas
cuando no comprende, toma nota de la resolucidon del

Caso.

los temas

Recibe el escrito que contiene el caso y expresa sus
dudas sobre los objetivos y procedimiento a seguir.

Lee, estudia y analiza el caso en todos sus componentes.
Contesta las preguntas realizadas por el docente.
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14. Orienta la discusion y la busgueda de soluciones con
base en su conocimiento de las funciones vy
normatividad aplicables al mismo, eligiendo las mas
convenientes.

15. Aplica la estrategia de evaluacién 1 de la Unidad de
aprendizaje 3. En seguida se presentan dos estudios de
caso a manera de propuesta para el docente.

Caso 1.

La seforita Espinoza acaba de recibir una herencia con
monto total de $ 70,000. Ella desea invertir su dinero de tal
forma que pueda obtener la mayor cantidad de beneficios.
Con base a las diferentes instituciones que integran el sistema
financiero mexicano, ¢Qué opciones tiene para poder invertir?
iDe gué forma dichas instituciones pueden contribuir para
que ella obtenga las ganancias que desea?. Explica
detalladamente los lineamientos que se deben de cubrir en
cada institucion que ella acuda.

Caso 2:

La empresa “Beatiful Face”, que se dedica a la produccion de
cosméticos, desea expandir su mercado a nivel internacional.
Para ello la Directora General Yaretzi Lopez ha decido
destinar $15,000,000 para expandir su mercado. {Qué
opciones tiene para poder expandir su mercado?. éQué
organismos e instituciones del sistema financiero pueden
apoyar a la expansion del mercado? ¢ De qué forma dichas
instituciones pueden contribuir para que ella obtenga las
ganancias que desea?. Explica detalladamente los
lineamientos que se deben de cubrir en cada institucion que
ella acuda.

16. Evalua el estudio de caso por medio de la rubrica
correspondiente. ( Se realiza la evaluacién del segundo
periodo trimestral considerando las actividades de
evaluacion de la Unidad de aprendizaje 3)

13. Propone posibles soluciones y conclusiones.
14. Analiza y discute la solucién con otros estudiantes.
15. anota las conclusiones a las que llega el grupo

16. Realiza la actividad de evaluacién 1 de la Unidad de
aprendizaje 3.

17. Entrega el estudio de caso al docente y posteriormente
los actualiza tomando en cuenta la retroalimentacion
hecha por el docente.

18. Recibe evaluacion y observaciones del docente.
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o = 1. PRESENTACION
GRANDE

La evaluacién es un proceso de recoleccion, sistematizacion y analisis de informacion util, suficiente, variada y pertinente, sobre el
objeto de evaluacidn que permita guiar la toma de decisiones para mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

En la evaluaciéon como proceso, deben considerarse aspectos como los conocimientos semanticos y procedimentales, habilidades
de pensamiento fundamentales como la capacidad de sintesis, el nivel de razonamiento |égico, la capacidad de juicio, la habilidad
de observar y/o relacionar, de comprensidn lectora, etc., asi como factores que determinan el contexto escolar y que
especificamente hacen referencia a actitudes y valores. Los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales no tienen que
ver con disciplinas separadas, son parte integral de todas y se consideran en la evaluacidon de las competencias.

Se identifican principalmente tres funciones de la evaluacidn: diagndstica, formativa y sumativa, que se distinguen por los
momentos valorativos y el tiempo en el que se realizan, ofreciendo cada una diferentes finalidades; tienen como propdsito cubrir de
manera holistica todo el proceso de aprendizaje.

- Evaluacion diagndstica: permite identificar las condiciones en que se encuentran los estudiantes en el proceso de aprendizaje
generalmente al inicio del curso, estimando los conocimientos previos que ayuden a orientar el proceso educativo.

- Evaluacion formativa: tiene por objeto mejorar, corregir o reajustar el avance del estudiante; permite estimar la eficacia de las
experiencias de aprendizaje para mejorarlas.

- Evaluacién sumativa: se lleva a cabo al final de un proceso considerando el conjunto de evidencias del desempefio
correspondientes a los resultados de aprendizaje logrado, mediante ella se asume una acreditacion o promocion.

Existen tres tipos de evaluacidn segun el agente que la realiza: autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion

- Autoevaluacidn: es la que realiza el estudiante acerca de su propio desempeifo, haciendo una valoraciéon y reflexidon acerca de su
actuacion en el proceso de aprendizaje.

- Coevaluacion: es la que se basa en la valoracion y retroalimentacidn que realizan los pares miembros del grupo de estudiantes.

- Heteroevaluacion: es aquella que el docente o agentes externos realizan de los desempefios de los estudiantes, aportando
elementos para la retroalimentacion del proceso.

El enfoque de la evaluacidon se centra en cuatro tipos de evidencias: de desempeno, de productos, de actitudes y de
conocimientos, que permiten emitir juicios de valor sobre el logro de las competencias. Por lo anterior, se requiere de instrumentos
adecuados, pertinentes y acordes al objeto de evaluacion, entre los considerados como prioritarios para la evaluacion de
competencias profesionales estan: rubrica, lista de cotejo y guia de observacion.
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1 3. MATRIZ DE EVALUACION

SHGRANDE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. Manejo del contexto econdmico del sistema financiero
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Describe los elementos que integran el sistema financiero considerando los principales

organismos que lo conforman. )
ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION

EVALUACION EVALUACION Au  Co | He
Conocimiento | Producto

Desempefio Actitud

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja el contexto econdmico bajo el cual interactia el sistema financiero.

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au Co He
Conocimiento Producto X 20%
) o Serie de Exposicion

Maneja el contexto econémico | preguntas

del sistema financiero a través Desempefio Actitud

SR U (PRI Puntualidad Respeto Rubrica
en la entrega @ Tolerancia
del trabajo.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE 2. Manejo de las funciones de la banca internacional

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Describe el funcionamiento de la banca internacional en el &mbito empresarial

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au Co He

Conocimiento Producto

Desempeiio Actitud

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja los efectos de la banca vy su impacto en el contexto internacional

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au  Co | He
Conocimiento Producto X X
Mapa
Contenido conceptual

Maneja las funciones y
efectos de la banca a través de
un mapa conceptual

integrador. Desempeno Actitud Rubrica 30%

Responsabilidad
Expresa Ideas Respeto
Personales. Puntualidad



AEDANDE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 3. Manejo de las funciones del sistema financiero mexicano

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Maneja las funciones de los organismos del sistema financiero mexicano

ACTIVIDADES DE
EVALUACION

EVIDENCIAS

Conocimiento

Desempeio

Producto

Actitud

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Au

TIPO
Co

He

PONDERACION

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja la normatividad del sistema financiero mexicano aplicada en situaciones especificas.

ACTIVIDADES DE
EVALUACION

Maneja la normatividad del
sistema financiero mexicano en
un estudio de casos

EVIDENCIAS

Conocimiento

Procedimientos

Desempeio

Respuestas
correctas

Producto

Resolucion
de casos

Actitud

Compromiso
Respeto
Puntualidad
Trabajo
Colaborativo

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Rubrica

Au

TIPO
Co

He

PONDERACION

50%
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4.SECUENCIA DE EVALUACION

RUBRICA

Rubrica de la actividad de evaluacién 1, Unidad de aprendizaje 1. PANEL

Nombre de los integrantes del equipo:

GRUPO:

Evaluador:

\Valor total 20%

\Valor obtenido: %

Fecha:

CATEGORIAS Desempefio Bajo Desempefio Medio Desempefio Alto Desempefio Sobresaliente
A EVALUAR
25 50 75 100
Trabajo Dentro del desarrollo del trabajo mas Dentro del desarrollo del trabajo mas del Dentro del desarrollo del trabajo mas Dentro del desarrollo del

colaborativo

del 25% de los estudiantes no ejecuta las
indicaciones, no cumple con su rol en el
panel. Interrumpe y/o interrumpe las
participaciones.

15% de los estudiantes no ejecuta las
indicaciones, no cumple con su rol en el
panel. Interrumpe y/o interrumpe las
participaciones.

del 5% de los estudiantes no ejecuta

las indicaciones, no cumple con su
rol en el panel. Interrumpe y/o
interrumpe las participaciones.

trabajo los estudiantes
ejecutan las indicaciones,
cumplen con su rol en el panel.
Hay respeto entre
compaferos.

Argumentacion

El 25 % no expresa de manera clara su
respuesta ni utiliza argumentos
coherentes para defender su punto de
vista.

El 15 % no expresa de manera clara su
respuesta ni utiliza argumentos coherentes
para defender su punto de vista.

El 5 % no expresa de manera clara su

respuesta ni utiliza argumentos

coherentes para defender su punto

de vista.

Expresa de manera clara su
respuesta, utiliza argumentos
coherentes para defender su
punto de vista.

Contenidos

El 25% estudiantes no manejo ningun
concepto presentado en la unidad de
aprendizaje.

El 15% estudiantes no manejd ningun
concepto presentado en la unidad de
aprendizaje.

El 5% estudiantes no manejé ningun
concepto presentado en la unidad de

aprendizaje

Relaciond los conceptos vistos y
expuestos con la pregunta
detonadora.

Presentacion

No se siguid el formato de panel.

Se presentod el panel pero no hubo debate

Se presentod el panel pero en una

Se presentd de manera éptima el

del panel de los expertos y/o participacion del ocasion o dos se desvid del tema a panel con participacion de
auditorio. analizar. expertos y respuesta del
auditorio.
Valoracion 25 50 75 100
Calificacion 5 Calificacion 6-7 Calificacion 8-9 Calificacion 10
Total Valor () Valor () Valor () Valor ()
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Rubrica de la actividad de evaluacién 1, Unidad de aprendizaje 2. Mapa Conceptual Integrador

Grupo a evaluar:

Evaluador:

\Valor total 30%

|Va|or obtenido: % |

[Fecha:

CATEGORIAS A EVALUAR

Desempefio Bajo
25

Desempefio Medio
50

Desempefio Alto

Desempefio Sobresaliente

Construccion y realizacién del
mapa conceptual

No presenta tres de las siguientes
caracteristicas: titulo del mapa,
jerarquias bien establecidas,
conectores, su dimensioén es de
mural.

No presenta dos de las siguientes
caracteristicas: titulo del mapa,
jerarquias bien establecidas,
conectores, su dimensioén es de
mural.

No presenta una de las siguientes
caracteristicas: titulo del mapa,
jerarquias bien establecidas,
conectores, dimensién de mural.

Presenta titulo del mapa, hay
jerarquias bien establecidas, los
conectores son utilizados
correctamente. Su dimensidn es
de mural.

Trabajo colaborativo

Dentro del desarrollo del trabajo
mas del 25% de los estudiantes
no ejecuta las indicaciones, no
cumple con su rol para la
construccion del mapa mental.
Interrumpe y/o no respeta el
trabajo.

Dentro del desarrollo del trabajo
mas del 15% de los estudiantes no
ejecuta las indicaciones, no
cumple con su rol para la
construccion del mapa mental.
Interrumpe y/o no respeta el
trabajo.

Dentro del desarrollo del trabajo
mas del 5% de los estudiantes no
ejecuta las indicaciones, no
cumple con su rol para la
construccion del mapa mental.
Interrumpe y/o no respeta el
trabajo.

Dentro del desarrollo del
trabajo los estudiantes
ejecutan las indicaciones,
cumplen con su rol en la
construccion del mapa
conceptual

Contenidos

Tres conceptos no se
presentaron. Tres conceptos se
encontraron incompletos.

Dos conceptos no se
presentaron. Dos conceptos se
encontraron incompletos.

Un concepto no se presentd. Un
concepto se encontré
incompleto.

Todos los conceptos se
presentaron en el mapa de
manera clara y concisa.

Exposicién del mapa

No utiliza tres o mas
conceptos del mapa y/o no lo
explica acertadamente.

No utiliza dos de los
conceptos del mapa y/o no lo
explica acertadamente.

No utiliza uno de los
conceptos del mapa y/o no lo
explica acertadamente.

Relaciona los conceptos del
mapa y lo explica
acertadamente. Utiliza
ejemplos que enriguecen y
clarifican el tema de

exposicion.
25 50 75 100
Heteroevaluacién Calificacion de 5 valor ¢ ) Calificacion 6-7 Calificacién 8-9 Calificacién 10
Valor () Valor () Valor ()
Coevalacién Valor () Valor () Valor ¢ ) Valor ()
SUMA TOTAL Valor () Valor () Valor () Valor ()
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Rubrica de la actividad de evaluacién 1, de la Unidad de aprendizaje 3. Estudio de Caso

Nombre de los integrantes del equipo:

RUPO:

G ° Evaluador:

\Valor total 50% Valor obtenido: % Fecha:
CATEGORIAS A Desempefio Bajo Desemperio Medio Desempefio Alto Desempefio excelente

EVALUAR

25%

50%

75%

100%

Presentacién

No cumple con tres o mas de
las siguientes condiciones:
Presenta la resolucion del caso
a computadora en fuente Arial
12, Texto justificado,
engrapado y en folder, con
caratula que incluya los
nombres y niumeros de lista de
los integrantes, grado grupo,
materia y nombre de la
escuela.

No cumple con dos de las siguientes
condiciones:

Presenta la resolucion del caso a
computadora en fuente Arial 12, Texto
justificado, engrapado y en folder, con
caratula que incluya los nombres y
numeros de lista de los integrantes,
grado grupo, materia y nombre de la
escuela.

No cumple con una de las siguientes
condiciones:

Presenta la resolucion del caso a
computadora en fuente Arial 12, Texto
justificado, engrapado y en folder, con
caratula que incluya los nombres y numeros
de lista de los integrantes, grado grupo,
materia y nombre de la escuela.

Presenta la resolucion del caso a
computadora en fuente Arial 12,
Texto justificado, engrapado y en
folder, con caratula que incluya
los nombres y numeros de lista
de los integrantes, grado grupo,
materia y nombre de la escuela.

Manejo y
aplicacién de
conceptos

No cumple con ninguna de las
siguientes condiciones que
pide el docente.

1. Relaciond los
conceptos vistos y
expuestos con la
pregunta detonadora.

2. Contestd de forma
coherente las
interrogantes que se
propusieron.

3.  Argumenta de manera
clara sus respuestas

No cumple con dos de las siguientes
condiciones que pide el docente.

. Relaciond los conceptos vistos
y expuestos con la pregunta
detonadora

. Contesto de forma coherente
las interrogantes que se
propusieron.

. Argumenta de manera clara sus
respuestas

No cumple con una de las siguientes
condiciones que pide el docente.

. Relaciond los conceptos vistos y
expuestos con la pregunta
detonadora

. Contesté de forma coherente las
interrogantes que se propusieron.

. Argumenta de manera clara sus
respuestas

Cumple con las siguientes
condiciones que pide el docente.

. Relaciond los conceptos
vistos y expuestos con
la pregunta detonadora

. Contest6 de forma
coherente las
interrogantes que se
propusieron.

. Argumenta de manera
clara sus respuestas

Trabajo
colaborativo

Dentro del desarrollo del
trabajo mas del 25% de los
estudiantes no ejecuta las
indicaciones, no cumple con

Dentro del desarrollo del trabajo mas del
15% de los estudiantes no ejecuta las
indicaciones, no cumple con su rol para
la construccion del mapa mental.

Dentro del desarrollo del trabajo mas del 5%
de los estudiantes no ejecuta las indicaciones,
no cumple con su rol para la construccion del
mapa mental. Interrumpe y/o no respeta el
trabajo.

Dentro del desarrollo del
trabajo los estudiantes
ejecutan las indicaciones,
cumplen con su rol en la
construccién del mapa

su rol para la construccion del Interrumpe y/o no respeta el trabajo. conceptual.
mapa mental. Interrumpe y/o
no respeta el trabajo.
Heteroevaluacion 2% R /5% 100%
Calificacion de 5 Calificacion 6-7 Calificacion 8-9 Calificacion 10
Valor () Valor ¢ ) Valor ¢ ) Valor ¢ )
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1. PRESENTACION DEL SUBMODULO

GORMERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

ENGRANDE

MODULO I. ATIENDE CLIENTES POTENCIALES

Este submddulo estd orientado a la formaciéon profesional del estudiante en el
area de mercadotecnia, proporciondndole las bases y herramientas que le
permitan obtener los conocimientos y competencias para lograr los objetivos
gue se persiguen en el ramo bancario y financiero, siendo capaz de realizar
propuestas, presentar alternativas de solucién a diferentes problemas con
originalidad e imaginacion en el ambito comercial y de servicio.

Al concluir el estudiante estard en condiciones de atender al cliente en su
entorno social, interactuar con ¢él, detectar sus necesidades; aplicar las
tecnologias de la informacién y comunicacion en las ventas, asi como manejar
eficazmente los instrumentos de promocidon y venta de la empresa. Sus
Unidades de Aprendizaje son:

[. Aplicacidn de técnicas de atencion al cliente.

[I. Aplicacion de técnicas de la calidad del servicio.

1. Aplicacion de técnicas de promocidn y ventas.

MODULO I. ATIENDE

CLIENTES POTENCIALES

* 300 HRS.

1251TECNICOS EN CIENCIAS CONTABLES-
l— FINANCIERAS

*80 HRS.

*80 HRS.

l_ 6210 CAJEROS, PAGADORES Y COBRADORES

7110 ENCARGADOS Y RESPONSABLES DE COMERCIO

*OCUPACIONES DE ACUERDO A LA CLASIFICACION
MEXICANA DE OCUPACIONES (CMO)

l_ 5221 Banca multiple.

5222 Instituciones financieras de fomento econémico.

—

l_ 5223 Uniones de crédito e instituciones de ahorro

*100 HRS.

*40 HRS.

l_ 4621 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio

=mmd 4622 Comercio al por menor en tiendas departamentales

*SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO AL SISTEMA DE
CLASIFICACION INDUSTRAL DE AMERICA DEL NORTE
(SCIAN)
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'\GRANDE

UNIDADES DE APRENDIZAJE

2. UNIDADES DE APRENDIZAJE
MODULO I. ATIENDE CLIENTES POTENCIALES

SUBMODULO IIl. APLICA ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplicaciéon de técnicas de atencidn al cliente

. Aplicacién de técnicas de la calidad del servicio

. Aplicacion de estrategias de promocién y ventas

Identifica las caracteristicas de clientes potenciales
considerando su entorno social.

Identifica las necesidades del cliente de acuerdo a
los requerimientos del servicio solicitado.

Aplica técnicas de atencién al cliente considerando
Sus principios basicos.

Identifica las habilidades de comunicacidn sociales
e interpersonales aplicables a la atencidn al cliente.
Aplica técnicas de comunicacion en la atencion al
cliente.

Aplica los fundamentos de una cultura de calidad
en el servicio al cliente.

Maneja instrumentos y estrategias de promocidon de
productos y servicios de la empresa.

Maneja estrategias de venta de productos vy
servicios de la empresa.

Realiza la promocion de productos y servicios
considerando la informacién respectiva.

Aplica estrategias de ventas en diferentes
contextos de mercado.
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1 3. MATRIZ DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE

, S e MODULO I. ATIENDE CLIENTES POTENCIALES
G RANDE SUBMODULO IIl. APLICA ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. APLICACION DE TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Identifica las caracteristicas de clientes potenciales considerando CARGA HORARIA: 5

su entorno social. hrs
ACTIVIDADES DE EVALUACION | PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto Definicion de la

v
palabra cliente.

v' Tipos de clientes.

v' El entorno social del
cliente.

v' La importancia del
cliente.

v' Habilidades de un
buen negociador.

Desempeiio Actitud

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Identifica las necesidades del cliente de acuerdo a los CARGA HORARIA: 10
requerimientos del servicio solicitado. hrs
ACTIVIDADES DE EVALUACION | PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto v Concepto y tipos de
necesidad.

v Necesidades de un
cliente en relacién a
un servicio.
v' Diferencias entre
expectativas, deseos
Desempeiio Actitud demandas
necesidades.
La habilidad de
preguntar y escuchar.
Componentes basicos
de un buen servicio.
Caracteristicas del
servicio.
Rasgos de satisfaccion
e insatisfaccion en el
cliente.

NI NN
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*NMGRANDE
RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Aplica técnicas de atencién al cliente considerando sus CARGA HORARIA: 10
principios basicos. hrs
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto v Principios de la
atencion <_:-;1I cliente.
Técnicas de atencion al  Video de =Y Protagonistas de la
cliente 'y principios principios de la atencion.
. - . basicos. atencién al cliente. ¥ Planificacion de la
e Aplica técnicas de atencioén al atencion al cliente.
cliente en la realizacién de un v Proceso de la
video donde se muestren los 25% = . i ion de |
Jeo d > S D A organizacion de la
principios basicos. esempeno alie atencion al cliente.

v" Cualificacion,
formacion y
motivacion.

Aplicacion de técnicas Trabajo

y dominio de principios colaborativo

de atencion al cliente. Iniciativa
Responsabilidad



'GRANDE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 2. APLICACION DE TECNICAS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Identifica las habilidades de comunicacidn sociales e CARGA HORARIA: 10
interpersonales aplicables a la atencidn al cliente. hrs
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE REFERENCIA
Conocimiento  Producto v' Definicion de empatia

v' Definicion de asertividad.
v' Habilidades sociales e
interpersonales en la atencion
Desempefo Actitud al cliente.

v' La distancia interpersonal.

v Aptitudes personales.

v Manejo de conflictos.

v" Inteligencia emocional.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Aplica técnicas de comunicaciéon en la atencidn al cliente. CARGA HORARIA:15
hrs
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE REFERENCIA
Conocimiento Producto v Aspectos generales de la

comunicacion.
v Elementos del proceso de
comunicacion.
v Funciones del mensaje.
v' Puntos importantes en la
comunicacion y el trato con
el cliente.
Medios de comunicacion
social.
Técnicas de comunicacion
verbal.
Técnicas de comunicacion no
verbal.
Lenguaje corporal.
Lenguaje de las manos.
Lenguaje visual.
Trato al cliente.
Comunicacion en la empresa.

Desempeiio Actitud

AR N N N N N N
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RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Aplica los fundamentos de una cultura de calidad en el servicio al

cliente.
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION

Conocimiento

Elementos y
fundamentos
que sustentan
una cultura de

Aplica los fundamentos de una cultura de calidad en el

calidad a partir de una situacién de SErvicio.

servicio al cliente mediante una 25% =

escenificacion. Desempefio
Atiende al
cliente
aplicando los

fundamentos de
una cultura de
calidad.

EVIDENCIAS

Producto

Escenificacion.

Actitud

Amabilidad
Responsabilidad
Trabajo
colaborativo
Perseverancia
Iniciativa

CARGA HORARIA: 10

hrs

CONTENIDOS DE

S N N N

REFERENCIA

Calidad del
servicio.

Calidad en la
atencion al cliente.
Calidad percibida
por los clientes.
Satisfaccion del
cliente.

Medicion de la
calidad del
servicio.
Medicion de la
satisfaccion del
cliente.

Cultura de
servicio.
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GRANDE
UNIDAD DE APRENDIZAJE 3. APLICACION DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y VENTAS
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Maneja instrumentos y estrategias de promocién de productos y CARGA HORARIA: 10
servicios de la empresa. ) ) hrs
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto v Medios de promocion.
v" Ventajas y desventajas
- de cada medio de
Actitud promocion.
v"  Objetivos de la
promocion.
v"  Herramientas y tipos de
promocion.

v Estrategias de
promocion.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja estrategias de venta de productos y servicios de la CARGA HORARIA:1O0
empresa. hrs

ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Funciones del vendedor.
Importancia de la
personalidad en la venta.
Técnicas de venta.
Medios de comunicacion
de una empresa.
Conocimiento del
producto o servicio.
Teorias de la motivacion
aplicadas a la venta.
El arte de la persuasion.
El proceso y las fases de
la venta.

Desempeio

Conocimiento Producto

Desempeio Actitud

N N N N NN

Estrategias de ventas.

Manejo de las objeciones.
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GRANDE
RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Realiza la promocion de productos y servicios considerando la CARGA HORARIA: 10
informacion respectiva. hrs

ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto v'  Caracteristicas del
Herramientas producto o servicio.
estrateaqi L v'  Caracteristicas del
ée promgé?gn, Dramatizacion de mercado financiero
. i caracteristicas = UNa promocion. y bancario.
Realiza la promocién de un producto o del producto y v Trato al cliente.
servicio mediante la dramatizacién de una - v Métodos de
situacion en donde proporcione la 25% D < Actitud captacion de
informacion respectiva al cliente. esempeno C ITU clientes.
L, Amabilidad Herramientas y
Aplicacion de  Responsabilidad tipos de promocion
las estrategias @ Trabajo v Estrategias de '
de promocion. colaborativo Promocion
Perseverancia ’
Iniciativa
hrs
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto v' Estrategias de
atencion al cliente.
Estrategias de Dramatizacién de v' Relaciones
Qplica _ estrategias de ventas en la 259 ventas. un caso. v E;béltliccaas.en las
ramatizaciéon de un caso donde venda un ventas
producto o servicio en un contexto de 5 ~ ErE v Actitudes y
mercado especifico. esempeno _|<_Z Itu e g e e
L Amabilidad v El procesoy las
Aplicacion de | Responsabilidad o Al B Ve
las estrategias @ Trabajo v Manejo de las '
de ventas. colaborativo objeciones
Perseverancia v Estrategias de
Iniciativa G,
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1 4. FUENTES DE CONSULTA

: : MODULO I. ATIENDE CLIENTES POTENCIALES
G RANDE SUBMODULO IIl. APLICA ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

Bibliografia basica

Flores de Gortari, Sergio (2005). Comunicacion administrativa efectiva e integral, 2da edicion, México,
Editorial Trillas.

Fiedler, Fred E. (1996). Liderazgo y administracion efectiva. 2da edicion, México, Editorial Trillas.
Lambin, Jean - Jacques (1993). Marketing estratégico. 3era edicion, Espafa, Editorial Mc. Graw Hill.
Mercado , Salvador (2004). Mercadotecnia programada. 2da edicidon, México, Editorial Limusa.

Munch Galindo, Lourdes (2006). Mas alla de la excelencia y de la calidad total. 3era edicidon, México, Editorial
Trillas.

Andrade Garcia, José Luis (2001) Mercadotecnia anadlisis general. lera edicion, México, Editorial Trillas.
Fischer, Laura (2011). Mercadotecnia. 4ta edicion. México, Editorial Mc. Graw Hill.

Majaro, Simon (1996). La escencia de la mercadotecnia. lera edicion, México, Prentice Hall.

Frye, Robert W. (1999). Estrategias basicas de mercadotecnia. 2da edicion, México, Editorial Trillas.
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1GRANDE
Fuentes de internet

Tipos de cliente “Disponible en: http://manualdeatencion.galeon.com/aficiones2290254.html” (15-01-13)
Tipos de clientes y como tratar a cada uno de ellos “Disponible en : http://www.crecenegocios.com/tipos-de-clientes-y-

como-tratar-a-cada-uno-de-ellos/” (15-01-13)

Los diferentes tipos de clientes y sus necesidades “Disponible en:
http://www.marketingdirecto.com/actualidad/anunciantes/los-diferentes-tipos-de-clientes-y-sus-necesidades/” (15-01-
13)

Habilidades y técnicas del buen negociador “Disponible en: http://caquintal.blogspot.mx/2009/09/habilidades-y-
tecnicas-del-buen.nhtml” (15-01-13)

Tipos de necesidades “Disponible en: http://www.tiposde.org/economia/526-tipos-de-necesidades/” (15-01-13)
Principios basicos de atencion al cliente “Disponible en: http://www.slideshare.net/apachuvic/principios-basicos-de-
atencion-al-cliente” (15-01-13)

Principios basicos de la atencion al cliente: “Disponible en:
http://www.pac.com.ve/index.php?option=com_content&view=article&catid=65:0oficina-y-
comercio&ltemid=88&id=6271 “ (15-01-13)

Técnicas de calidad en servicios “Disponible en: http://www.gestion-calidad.com/archivos%20web/tecnicas-
%20servicios.pdf” (15-01-13)

Criterios de calidad del servicio “Disponible en:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Normativa/GuiasTecnicas/Ficheros/GuiaCriteriosCalidad.pdf “ (15-01-13)
Estrategias de promocidn de ventas “Disponible en: http://www.slideshare.net/angortiz/estrategias-de-promocion-de-
ventas” (15-01-13)
http://moodle.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/MM/PV/PVS0O1/ActDes/PVSO1CaracteristicasPromo.pdf” (15-01-13)
Estrategias de promocion y ventas “Disponible en:
http://moodle.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/MM/PV/PVSO0/PVS0O0Syllabus.pdf “(15-01-13)

12 Herramientas de promocion de ventas para tu producto o servicio “Disponible en:
http://manuelgross.bligoo.com/20111013-12-herramientas-de-promocion-de-ventas-para-tu-producto-o-servicio” (15-01-
13)

Instrumentos de Promocidn “Disponible en: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2011c/986/Instrumentos%20de%20promocion.htm” (15-01-13)
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1 1. PRESENTACION
'GRANDE

La secuencia didactica se entiende como una estrategia de trabajo a partir de la cual, el docente traza el recorrido
pedagdgico que necesariamente deberan transitar sus estudiantes junto a él, para construir y reconstruir el
conocimiento, ajustandolo a demandas socioculturales del contexto. El ordenamiento del proceso ensefanza -
aprendizaje corresponde a la consideracion de tiempos reales, recursos materiales, cantidad de estudiantes, sus
conocimientos previos y otras variables contextuales, construyendo redes cada vez mas complejas,
interrelacionando lo conceptual con lo procedimental y lo actitudinal para el logro de las competencias.

En la secuencia didactica se evidencia el propdsito de generar una variedad de experiencias que determinen en los
estudiantes una historia rica en significados de lo que aprende y por lo tanto, una mayor disponibilidad para la

accion.
Las actividades de las secuencias didacticas toman en cuenta los siguientes aspectos esenciales:

e |Indagar acerca del conocimiento previo de los estudiantes y comprobar que su nivel sea adecuado al
desarrollo de los nuevos conocimientos (encuadre del curso).

e Asegurarse que los contenidos sean significativos y funcionales y que representen un reto o desafio
aceptable.

e Que promuevan la actividad mental y la construccion de nuevas relaciones conceptuales.

e Que estimulen la autoestima y el autoconcepto.

e Que posibiliten la autonomia y la metacognicion.
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ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA-
APRENDIZAJE

DEMOSTRATIVA O METODO DE

CUATRO PASOS
APRENDIZAJE BASADO EN

PROBLEMAS
APRENDIZAJE IN SITU

ESTUDIO DE CASOS

VIVENCIAL

PARTICIPATIVO

METODO DE PROYECTOS

MODELO DIDACTICO GLOBAL
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TRABAJA Y

€NGRANDE

3. ORIENTACIONES DIDACTICAS
UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. APLICACION DE TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE

Resultado de aprendizaje 1: Identifica las caracteristicas de clientes potenciales considerando su entorno social.
Resultado de aprendizaje 2: Identifica las necesidades del cliente de acuerdo a los requerimientos del servicio solicitado.

Resultado de aprendizaje 3: Aplica técnicas de atencion al cliente considerando sus principios basicos.

DOCENTE

Da la bienvenida a los estudiantes y explora sus
expectativas, mediante una dindmica grupal que
genere un ambiente de trabajo, confianza vy
motivacion.

Realiza el encuadre del submoddulo, destacando las
competencias a lograr, las unidades y los resultados de
aprendizaje asi como los sitios de insercion en los que
podra desempenarse.

Detecta las necesidades de aprendizaje a través de un
instrumento de diagndstico (lluvia de ideas).

. Realiza el proceso de nivelacion académica
considerando los resultados obtenidos en el
diagndstico.

Establece el escenario didactico a partir de un video
gue muestre una situacion donde se esté llevando a
cabo la atencion a un cliente.

Propicia una lluvia de ideas acerca de la situacion
expuesta.

ESTUDIANTE

Los estudiantes participan de manera dindmica en la
actividad mostrando sus expectativas ante el curso.

Toman nota de los aspectos relevantes del
submodulo, las competencias, los contenidos
tematicos y la estructura general del mismo.

Participa en la lluvia de ideas exponiendo sus

conocimientos, habilidades,
actitudes.

destrezas, valores vy

Resuelve las actividades de nivelacién académica.

Observa con atencion el video y posteriormente
elabora un listado en su cuaderno de los aspectos que
mas le llamaron la atencidn en cuanto a la situacion
expuesta.

Participa activamente con sus comentarios vy
reflexiones sobre el video y la situacion presentada,
teniendo como apoyo el ejercicio realizado en su
cuaderno.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Establece la pregunta generadora: {Qué factores o
elementos influyen en el trato y atencién al cliente? Y
orienta a los estudiantes en la elaboracion de las
preguntas secundarias.

Integra quipos de trabajo y distribuye temas de

contenidos, para el proceso de consulta de
informacion, indicando las fuentes pertinentes para
ello.

Establece el plan de indagaciéon, integrando las

preguntas secundarias, estrategias de busgqueda de
informacion, tiempos, bibliografia, fuentes de internet vy
productos.

Da seguimiento al trabajo de consulta de informacion
en el aula, revisando los avances, la informacién vy
guiando al estudiante en la estructura de los
contenidos.

Indica cuales son las caracteristicas finales que debe

reunir la consulta de informacidon sobre el tema
asignado.
Asesora a los equipos en la planificacion de la

exposicion del trabajo de investigacion al grupo.

Organiza las exposiciones mediante un cronograma,
indicando los parametros que se deben cumplir.

Disefa e indica a los estudiantes la estructura del
contenido de un andamio cognitivo que servira para
concentrar la informacion de los temas expuestos en
clase; se los proporciona a los estudiantes, explicando
la mecanica de su llenado.

En plenaria se realiza una retroalimentacion de lo

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Participan en la construccion de las preguntas
secundarias, a partir de los comentarios que se
generen de la respuesta a la pregunta generadora.

Se integran en equipos y comentan los temas
asignados, toman nota de las fuentes de consulta y
distribuyen tareas.

Depuran las fuentes y analizan la informacion en el aula
generando organizadores mentales en su cuaderno.

Comentan al interior de sus equipos de trabajo la
informacion de sus temas, la comparten, analizan vy
resuelven dudas e inquietudes con el apoyo del
docente.

Una vez concluido el trabajo de consulta de
informacion, el equipo se redne para revisar,
retroalimentar e integrar el producto final.

Reunidos en equipo definen la estructura de la
exposicion del tema que presentaran al grupo.

Exponen en funcidn a los parametros establecidos por
el docente y al cronograma de participacion.

Integran la informacion de las exposiciones de los
equipos en el andamio cognitivo proporcionado por el
docente, tomando notas de lo expuesto por sus
companferos en clase.

Participan en una lluvia de ideas con relacion a lo
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desarrollado, comentando los puntos mas relevantes
de los contenidos tematicos.

16. Aplica la estrategia de evaluacién 1 de la Unidad de
aprendizaje 1.

Partiendo del andamio generado anteriormente, el
docente organiza nuevos equipos de trabajo para la
realizacion de un video donde desarrollen una
situacion que represente de manera practica la
aplicacion de las técnicas y principios basicos de la
atencion al cliente.
Proporciona el formato con los aspectos a
considerar en el guidn para el desarrollo del video.

Revisa los guiones elaborados por cada equipo.

17. Establece los parametros de evaluacion del producto
final mediante una rudbrica.

18. Finalmente se exponen los videos al grupo para su
analisis y evaluacion.

19. El docente evalua el proceso formativo del estudiante
en el desarrollo de la unidad a partir de una lista de
verificacion.

RECURSOS DIDACTICOS

aprendido a lo largo del desarrollo de las actividades
realizadas.

16. Realiza la actividad de evaluacién 1 de la Unidad de
aprendizaje 1.

Se integran en sus nuevos equipos de trabajo,
revisan sus andamios, los comparten con sus
compaferos y se retroalimentan.

Determinan la situacion que desean representar en
el video.

Comentan la forma en la que se organizaradn para
realizar el video de atencién al cliente.

Reciben retroalimentacion y sugerencias para la
realizacion de su video.

Realizan la edicidon y grabacion del video de
atencion al cliente.

17. Observan con atencion los videos, anotando en una
tarjeta por video sus comentarios para posteriormente
compartirlos en una plenaria.

Camara de video, pantalla LED de 42”, caidn, DVD, pizarrén electrdénico, aula de medios y extensiones, pantalla para

proyeccion.
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TRABAJA Y LOGRA

E€NGRAND

UNIDAD DE APRENDIZAJE 2. APLICACION DE TECNICAS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Resultado de aprendizaje 1: Identifica las habilidades de comunicacidn sociales e interpersonales aplicables a la atencién al
cliente.

Resultado de aprendizaje 2: Aplica técnicas de comunicacidn en a atencidn al cliente.
Resultado de aprendizaje 3: Aplica los fundamentos de una cultura de calidad en el servicio al cliente.

DOCENTE

Realiza la recuperacion de experiencias, saberes vy
preconcepciones de los estudiantes mediante una
dindmica de preguntas y respuestas que propicie una
lluvia de ideas en relacién a los contenidos generales
de la unidad de aprendizaje.

Integra equipos de 4 a 6 estudiantes y asigha temas de
los contenidos de la unidad de aprendizaje.

Indica la bibliografia y las fuentes de internet para
realizar la consulta de informacién del tema asignado a
cada equipo.

. Solicita a los estudiantes que investiguen el tema y

elaboren un reporte escrito sobre el mismo de manera
individual como actividad extraclase.

Integra a los estudiantes en sus equipos de trabajo
para que comenten los resultados de su consulta de
informacion y enriguezcan los contenidos.

Indica al grupo el orden de trabajo para la dinamica de
panel, dando a conocer la mecanica para su realizacion.

Lleva a cabo la dindmica de panel, coordinando las
actividades de manera entusiasta y activa.

ESTUDIANTE

Participa activamente  exponiendo  sus ideas,
experiencias y saberes en relacion a los contenidos de
la unidad de aprendizaje, de acuerdo al seguimiento de
la dindmica que establezca el docente.

Se integran en equipos y comentan el tema asighado
por el docente.

Toman nota de la bibliografia y las fuentes de internet.

Investiga y realiza su reporte escrito sobre el tema

. asignado.

Se rednen en equipos y comentan sus reportes sobre la
consulta de informaciéon enriqueciendo los contenidos.

Escuchan atentos las indicaciones para la realizacion

. de la dindmica y distribuyen en sus equipos la

participacion de cada integrante.

Participa en la dindmica y toma notas en su cuaderno
como evidencia de las actividades considerandolo
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8. Selecciona videos que ejemplifiguen aspectos
relacionados con los contenidos de la unidad, (minimo
5 videos); los muestra a los estudiantes solicitandoles
gue analicen las situaciones expuestas y en una tarjeta
redacten sus comentarios.

9. Solicita a los estudiantes que acudan a un
establecimiento donde de manera vivencial observen y
analicen la prestacion de un servicio, entregando un
reporte de su experiencia en un formato creativo y
original.

10. Aplica la estrategia de aprendizaje 1 de la Unidad de
aprendizaje 2.

Integra nuevamente los equipos de trabajo y les
asigna un caso practico que deberan escenificar
poniendo en practica las habilidades y técnicas de
comunicacion asi como los fundamentos de una
cultura de calidad en el servicio al cliente.
Establece los pardmetros de evaluacion del producto
final mediante una rudbrica.
Asigna el orden de presentacion de las
escenificaciones al grupo y establece el cronograma
correspondiente.

1. El docente evalua el proceso formativo del estudiante
en el desarrollo de la unidad a partir de una lista de
cotejo.

(Se realiza la evaluacidén del primer periodo trimestral

considerando las actividades de evaluacidén de las unidades
de aprendizaje 1y 2, asi como sus instrumentos)

RECURSOS DIDACTICOS

10.

como sustento tedrico de los contenidos de la unidad.

Observan los videos, los analizan con base en los
referentes vistos con anterioridad y redactan sus
comentarios al respecto en una tarjeta.

Visitan establecimientos comerciales donde puedan
observar de manera directa la atencién y el servicio
que les prestan como clientes, elaborando un reporte
sobre la actividad de manera creativa y original.

Realiza la actividad de evaluacién 1 de la Unidad de
aprendizaje 2.

Se rednen en equipos de trabajo, revisan el caso
practico asignado por el docente y lo comentan
estableciendo las ideas para su escenificacion.
Preparan en equipos la escenificacion del caso
practico, considerando los parametros de evaluacion.
Presentan al grupo la escenificacion de su caso y
reciben retroalimentacion al respecto.

Pantalla LED de 42”, caidn, DVD, pizarrdn electrénico, aula de medios y extensiones, pantalla para proyeccion.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE 3. APLICACION DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y VENTAS

Resultado de aprendizaje 1: Maneja instrumentos y estrategias de promociéon de productos y servicios de la empresa.
Resultado de aprendizaje 2: Maneja estrategias de venta de productos y servicios de la empresa.

Resultado de aprendizaje 3: Realiza la promocidn de productos y servicios considerando la informacion respectiva.
Resultado de aprendizaje 4: Aplica estrategias de ventas en diferentes contextos de mercado.

DOCENTE

El docente mediante la técnica de exposicidon, da a
conocer los contenidos de la unidad y a partir de una
lluvia de ideas recupera los saberes, conocimientos vy
experiencias vistos con anterioridad, relacionandolos
con los nuevos aprendizajes a desarrollar.

Explica a través de presentaciones en power point o
videos previamente seleccionados y preparados los
temas de instrumentos y estrategias de promocion asi
como estrategias de ventas, proporcionando a los
estudiantes una guia de observacion a partir de la cual
realizaran el analisis de la informacion presentada;
complementa los contenidos y apoya la construccion
de los conocimientos.

Aplica |la estrategia de evaluacion 1y 2 de la Unidad de
aprendizaje 3.

Organiza al grupo en cuartetos para desarrollar la
técnica de dramatizaciéon o juego de roles, donde los
estudiantes aplicaran los instrumentos y estrategias de
promocion y ventas, mediante la comercializacion de
un producto o servicio que el docente entregard al
azar.

Explica la forma de evaluaciéon de la actividad
proporcionando a los estudiantes la rubrica
correspondiente.

Coordina, supervisa y dirige la actividad de
dramatizacion en equipos y realiza la evaluacion

ESTUDIANTE

El estudiante conoce a través de la explicacion del
docente los contenidos tematicos de la unidad vy
participa de manera dindmica en la lluvia de ideas al
relacionar los conocimientos adquiridos con los nuevos
aprendizajes.

Observa los videos y presentaciones que el docente
proyecta al grupo y mediante una guia de observacion
registra los principales instrumentos de promocion, las
estrategias de promocidn y ventas con sus
correspondientes caracteristicas; después realiza un
analisis de la informacion, lo comparte con el grupo y
con la ayuda del docente complementa los conceptos
identificados.

Realiza la actividad de evaluacién 1y 2 de la Unidad de
aprendizaje 3.
Se integran en equipos y planifican la forma de
presentacion de su juego de roles o dramatizacion.
Consideran los parametros e indicadores de
evaluacion establecidos en la rubrica otorgada por el
docente.
Los estudiantes organizados en cuartetos realizan la
comercializacion, promocién y venta de un producto
o servicio elegido al azar. Durante la practica un
estudiante tomara el rol de comprador y otro de
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correspondiente, retroalimentando y resolviendo dudas vendedor; al finalizar la primera dramatizacion se
al final del trabajo. intercambiaran los roles de cada uno, finalmente
Finalmente solicita al estudiante que mediante un comentaran sus experiencias al respecto.

reporte creativo explique el proceso que llevo a cabo
para la venta y promocion de su producto o servicio,
indicando la estrategia empleada y su porqué, asi
como, sus conclusiones al respecto. Se comenta en
plenaria empleando un dialogo reflexivo.

4. El docente evalua el proceso formativo del estudiante 4. De manera auténoma realiza el reporte de la actividad,
en el desarrollo de la unidad a partir de una lista de presentdndolo de manera creativa e indicando de
verificacion. forma clara sus conclusiones al respecto. Comenta al
(Se realiza la evaluacion del segundo periodo grupo su experiencia en plenaria, evaluando el logro de
trimestral considerando las actividades de evaluacién sus competencias.

de la Unidad de aprendizaje 3)

RECURSOS DIDACTICOS
Pantalla LED de 42”, cafién, DVD, pizarron electrénico, aula de medios y extensiones, pantalla para proyeccion.
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e 1 1. PRESENTACION
GRANDE

La evaluacidn es un proceso de recoleccién, sistematizacidon y andlisis de informacién util, suficiente, variada y pertinente,
sobre el objeto de evaluacidon que permita guiar la toma de decisiones para mejorar los procesos de ensefanza y de
aprendizaje.

En la evaluacidn como proceso, deben considerarse aspectos como los conocimientos semanticos y procedimentales,
habilidades de pensamiento fundamentales como la capacidad de sintesis, el nivel de razonamiento légico, la capacidad de
juicio, la habilidad de observar y/o relacionar, de comprension lectora, etc., asi como factores que determinan el contexto
escolar y que especificamente hacen referencia a actitudes y valores. Los contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales no tienen que ver con disciplinas separadas, son parte integral de todas y se consideran en la evaluaciéon de las
competencias.

Se identifican principalmente tres funciones de la evaluacién: diagndstica, formativa y sumativa, que se distinguen por los
momentos valorativos y el tiempo en el que se realizan, ofreciendo cada una diferentes finalidades; tienen como propdsito
cubrir de manera holistica todo el proceso de aprendizaje.

- Evaluacion diagndstica: permite identificar las condiciones en que se encuentran los estudiantes en el proceso de aprendizaje
generalmente al inicio del curso, estimando los conocimientos previos que ayuden a orientar el proceso educativo.

- Evaluacion formativa: tiene por objeto mejorar, corregir o reajustar el avance del estudiante; permite estimar la eficacia de las
experiencias de aprendizaje para mejorarlas.

- Evaluacién sumativa: se lleva a cabo al final de un proceso considerando el conjunto de evidencias del desempefo
correspondientes a los resultados de aprendizaje logrado, mediante ella se asume una acreditacién o promocion.

Existen tres tipos de evaluacidn segun el agente que la realiza: autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion

- Autoevaluacion: es la que realiza el estudiante acerca de su propio desempefio, haciendo una valoracién y reflexion acerca
de su actuacidén en el proceso de aprendizaje.

- Coevaluacién: es la que se basa en la valoracidon y retroalimentacidon que realizan los pares miembros del grupo de
estudiantes.

- Heteroevaluacion: es aquella que el docente o agentes externos realizan de los desempeios de los estudiantes, aportando
elementos para la retroalimentacion del proceso.

El enfoque de la evaluacion se centra en cuatro tipos de evidencias: de desempefno, de productos, de actitudes y de
conocimientos, que permiten emitir juicios de valor sobre el logro de las competencias. Por lo anterior, se requiere de
instrumentos adecuados, pertinentes y acordes al objeto de evaluacion, entre los considerados como prioritarios para la
evaluaciéon de competencias profesionales estan: rubrica, lista de cotejo y guia de observacion.
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GORIERNO Q TRABAJA Y LOGRA

€NGRAND

3. MATRIZ DE EVALUACION

_ UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. APLICACION DE TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Identifica las caracteristicas de clientes potenciales considerando su entorno social.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Identifica las necesidades del cliente de acuerdo a los requerimientos del servicio

solicitado.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. A

plica técnicas de atencion al cliente considerando sus pri

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au Co He
Conocimiento Producto
Técnicas de Video de
atencion al principios de la
cliente y atencion al S
. . . principios cliente. Rubrica X X X 15%
e Aplica técnicas de basicos
atencion al cliente en la ’
realizacion de un video ~ :
donde se muestren los Desempenio Actitud
principios basicos. - :
Dom_|n|o de Trabajo _
técnicas y colaborativo Lista de verificacién X 10%
aplicacion de  Iniciativa

principios de
atencion al
cliente.

Responsabilidad
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GORERNO Q TRABAJA Y LOGRA

2NGRAND

UNIDAD DE APRENDIZAJE 2. APLICACION DE TECNICAS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. : Identifica las habilidades de comunicacidén sociales e interpersonales aplicables a la

atencioén al cliente.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Aplica técnicas de comunicacidon en la atencidén al cliente.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Aplica los fundamentos de una cultura de calidad en el servicio al cliente.

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au | Co | He

Conocimiento Producto
Elementos y
fundamentos
que Eecanificacic o X | X | X 15%
cultura de

Aplica los fundamentos de calidad en el

una cultura de calidad a servicio.

partir de una situacion de

servicio al cliente mediante Desempefio Actitud

una escenificacion. Lista d ici . X 10%
Atiende al Amabilidad ISta de veriticacion ?
cliente Responsabilidad

aplicando los
fundamentos
de una
cultura de
calidad.

Trabajo
colaborativo
Perseverancia
Iniciativa
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©NGRANDE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 3. APLICACION DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y VENTAS.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Maneja instrumentos y estrategias de promocién de productos y servicios de la empresa.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Maneja estrategias de venta de productos y servicios de la empresa.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Realiza la promocidn de productos y servicios considerando la informacion respectiva.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Aplica estrategias de ventas en diferentes contextos de mercado.

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au | Co | He
Conocimiento Producto
Realiza la promocién de un
prOdUCtO o servicio mediante Estrategias Dramatizacion
Ia dramatizaCién de una de promocién de un caso. X X X
situacién en donde | y ventas. Rubrica 40%

proporcione la informacion
respectiva al cliente.

Desempefio Actitud
Aplica estrategias de Aplicacion de Amabilidad_ _ 2
promociéon y venta en la las . Respo_nsabllldad Lista de verificacion 10%
dramatizacion de un caso  SStrategias — Trabajo
donde venda un producto o de promocion colaboratlvo_
servicio en un contexto de y ventas. ::r’ﬁ(l;?aegi/sganua

mercado especifico.
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4.SECUENCIA DE EVALUACION

LISTA DE COTEJO

Nombre del Submddulo:

Unidad de Aprendizaje:

Grado:
Grupo:
Profesor(a):
Nombre: FECHA DE APLICACION

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Descripcion: Lista de Verificacion
(10%)

Producto a evaluar:

INSTRUCCIONES DE APLICACION: A continuacidn se presentan los criterios que deben ser verificados en el desemperio del
estudiante mediante la observacion del mismo.

REGISTRO DE
No Comportamiento y actitud S CUM[\TSMIEN-I,;?GUNAS OBSERVACIONES
VECES
1 Asiste puntualmente a clases
2 Es disciplinado y respetuoso en la clase
3 Mantiene su lugar de trabajo limpio y en buenas condiciones
4 Se interesa y participa en la clase
5 Trabaja en forma colaborativa
6 Cumple con los materiales necesarios para cada clase
7 Entrega los trabajos y ejercicios realizados en tiempo y forma
8 Manifiesta capacidad de comunicacién y de relacidon con sus
companeros
9 Muestra interés por sus calificaciones y su evaluacion continua
10 Esta al pendiente de cumplir con los lineamientos

correspondientes a sus practicas profesionales

Observaciones Generales:

Resultado de la evaluacion
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RUBRICA

Instrumento de Evaluacién 1 de la Unidad de aprendizaje 1: Rubrica Video aplicacién de Técnicas y principios de

atencidn al cliente.

~ (NOMBRE DE LA ESCUELA) , ATCTET T
RUBRICA DE VIDEO DE APLICACION DE TECNICAS Y PRINCIPIOS DE ATENCION AL CLIENTE T E| T O
o V | E
VALOR: 15% E |A|R| T
Xlele| A
SUBMODULO IIl “APLICA ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA” MODULO | “ATIENDE L |A]|V L
CLIENTES POTENCIALES” uopc|a
C o U
PROFESOR(A) (I) N é
N I
EQUIPO: GRADOY RESULTADO DE LA 8
GRUPO: EVALUACION:
CATEGORIA (10 ) EXCELENTE | (9 - 8) BIEN -6) REGULAR (5
] DEFICIENTE
GRABACION
1.-Los estudiantes presentan el guién de
su video. CUMPLE CON LOS | CUMPLE CON | CUMPLE CON AL | NO CUMPLE
2.-El video esta editado correctamente. CUATRO PUNTOS | TRES DE LOS | MENOS DOS DE | NINGUNO DE
3.-Utilizan escenarios acordes a lo | REQUERIDOS. CUATRO LOS PUNTOS | LOS PUNTOS
solicitado. _ g PUNTOS REQUERIDOS. REQUERIDOS.
4.- Cumple con el tiempo de duraciéon REQUERIDOS
acordado. )
CONOCIMIENTO
1.-lIdentifica las caracteristicas del cliente.
2.-ldentifica las necesidades del cliente. CUMPLE CON LOS | CUMPLE CON | CUMPLE CON AL | NO CUMPLE
3.- ldentifica las técnicas de atencién al | CUATRO PUNTOS | TRES DE LOS | MENOS DOS DE | NINGUNO DE
cliente. N o ) REQUERIDOS. CUATRO LOS PUNTOS | LOS PUNTOS
4.- ldentifica los principios basicos de la PUNTOS REQUERIDOS. REQUERIDOS.
atencion al cliente. REQUER'DOS
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PRODUCTO (VIDEO)

1.- El video es presentado en el formato

solicitado. CUMPLE CON LOS | CUMPLE CON | CUMPLE CON AL | NO CUMPLE
2.- Es entregado puntualmente. CUATRO PUNTOS | TRES DE LOS | MENOS DOS DE | NINGUNO DE
3.-Muestra la aplicacion de los conceptos | REQUERIDOS. CUATRO LOS PUNTOS | LOS PUNTOS
tematicos de la unidad de aprendizaje de PUNTOS REQUERIDOS (3 y | REQUERIDOS.
manera REQUERIDOS. 4)

practica.

4.-Muestra el alcance de la competencia

de la unidad d~e aprendizaje.

DESEMPENO

1.-Aplica las técnicas de atencion al

cliente. CUMPLE CON LOS | CUMPLE CON | CUMPLE CON AL | NO CUMPLE
2.- Domina los principios de atencion al | CUATRO PUNTOS | TRES DE LOS | MENOS DOS DE | NINGUNO DE
cliente. ) REQUERIDOS. CUATRO LOS PUNTOS | LOS PUNTOS
3.-Relaciona el trabajo con su entorno. PUNTOS REQUERIDOS (1 y | REQUERIDOS.
4.-Propone alternativas de solucién a un REQUERIDOS 2)

problema. )

TRABAJO COLABORATIVO

1.- Todos los integrantes participan en la

planificacién y realizacion del video.

2.-Todos los integrantes  aportaron CUMPLE CON LOS | CUMPLE CON | CUMPLE CON AL | NO CUMPLE
sugerencias e ideas para la presentacion | CUATRO PUNTOS | TRES DE LOS | MENOS DOS DE | NINGUNO DE
del video. ) REQUERIDOS. CUATRO LOS PUNTOS | LOS PUNTOS
3.- Todos los integrantes se PUNTOS REQUERIDOS. REQUERIDOS.
comprometieron con la realizacion del REQUERIDOS.

video.
4.-Todos los integrantes estuvieron

presentes en la proyeccion del video.

115



B

'\GRANDE

Instrumento de Evaluacidén 1 de la Unidad de aprendizaje 2: Rubrica de escenificacion de los fundamentos de una
cultura de calidad en el servicio al cliente.

, (NOMBRE DE LA ESCUELA) ATCTHT T
RUBRICA DE ESCENIFICACION DE LOS FUNDAMENTOS DE UNA CULTURA DE CALIDAD EN EL (T) \E/ E O
SERVICIO AL CLIENTE. VALOR: 15% E |A|R Z‘
v L|oO
SUBMODULO Il “APLICA ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA” MODULO | “ATIENDE CLIENTES ﬁ X \E/ L
POTENCIALES” Volela
C o | U
PROFESOR(A) o V|8
GRADOY RESULTADO DE LA N c|>
EQUIPO: GRUPO: EVALUACION: N
CATEGORIA a0) (9 - 8) BIEN (7 -6) 5
EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
FORMALIDAD Y CREATIVIDAD.
1.- Muestran originalidad vy creatividad en la
presentacidon de su escenificacion. CUMPLE CON | CUMPLE CON | CUMPLE CON | NO CUMPLE
2.- Traen la escenografia y utileria correspondiente | LOS CUATRO | TRES DE LOS | AL MENOS | NINGUNO DE
para su presentacion. . PUNTOS CUATRO DOS DE LOS | LOS PUNTOS
3.- Los materiales utilizados en la escenificacion son | REQUERIDOS. | PUNTOS PUNTOS REQUERIDOS.
bresentables y de calidad. REQUERIDOS. | REQUERIDOS
4.- Utilizan el vestuario adecuado para la ’ ’
escenificacion.
CONOCIMIENTO
1.-Identifica las habilidades de comunicacién en la | CUMPLE CON | CUMPLE CON | CUMPLE CON | NO CUMPLE
atencidn al cliente. LOS PUNTOS | LOS PUNTOS | LOS PUNTOS | CON LOS
2.-ldentifica las técnicas de comunicacién en la | REQUERIDOS | REQUERIDOS REQUERIDOS PUNTOS
atencion al cliente. . AL 100%. AL 90%. EN UN 70%. REQUERIDOS.
PRODUCTO (ESCENIFICACION)
1.-La escenificacién es presentada puntualmente. CUMPLE CON
2.- El equipo muestra organizacion en las tareas para | CUMPLE CON | CUMPLE CON | AL MENOS | NO CUMPLE
llevar a cabo la escenificacion. LOS CUATRO | TRES DE LOS | DOS DE LOS | NINGUNO DE
3.-Cuentan con los materiales necesarios para la | PUNTOS CUATRO PUNTOS LOS PUNTOS
realizacion del trabajo en tiempo y forma. 4.-Muestra | REQUERIDOS. | PUNTOS REQUERIDOS REQUERIDOS.
el alcance de la competencia de la unidad de REQUERIDOS. 3y 4)

aprendizaje.
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DESEMPENO
1.-Aplica técnicas de comunicacion en la atencion al
cliente. CUMPLE CON | CUMPLE CON | CUMPLE CON | NO CUMPLE
2.- Aplica los fundamentos de una cultura de calidad | LOS CUATRO | TRES DE LOS | AL MENOS DOS | NINGUNO DE
en el servicio al cliente. PUNTOS CUATRO DE LOS | LOS PUNTOS
3.-Relaciona el trabajo con su entorno. REQUERIDOS. | PUNTOS PUNTOS REQUERIDOS.
4.-Propone alternativas de solucién a un problema. REQUERIDOS. REQUERIDOS (1

y 2)

TRABAJO COLABORATIVO
1.- Todos los integrantes participan en la
planificacidn y realizacidon de la escenificacion. CUMPLE CON | CUMPLE CON | CUMPLE CON | NO CUMPLE
2.-Todos los integrantes aportaron sugerencias e | LOS CUATRO | TRES DE LOS | AL MENOS DOS | NINGUNO DE
ideas para la escenificacion. PUNTOS CUATRO DE LOS | LOS PUNTOS
3.- Todos los integrantes se comprometieron con la | REQUERIDOS. | PUNTOS PUNTOS REQUERIDOS.
realizacion del trabajo. REQUERIDOS. REQUERIDOS.

4.-Todos los integrantes participaron de manera
activa en la escenificacion del caso.
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Instrumento de Evaluacidon 1y 2 de la Unidad de aprendizaje 3: Rubrica de evaluacién para juego de roles
(Dramatizacién) de la promocién y venta de un producto o servicio.

(NOMBRE DE LA ESCUELA)

RUBRICA DE JUEGO DE ROLES (DRAMATIZACION) DE LA PROMOCION Y VENTA DE UN PRODUCTO O

r>404

A C H
U (e} E
T E T
SERVICIO. VALOR: 40% E | alR
\Y L o
SUBMODULO Il “APLICA ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA” MODULO | “ATIENDE ﬁ X \E/
CLIENTES POTENCIALES” golcna
C (o] U
PROFESOR(A) (I) N é
N |
EQUIPO: GRADO Y GRUPO: | RESULTADO DE LA EVALUACION: ﬁ
INDICADORES | (10 ) EXCELENTE (9 - 8) BIEN -6) REGULAR (5) DEFICIENTE
Participa en la definicion grupal | Participa en la definicion | Participa en la definicion | No participa en la definicion
de conceptos, situaciones y | grupal de conceptos, | grupal de conceptos, | grupal de conceptos,
temas relacionados con el uso de | situaciones y temas | situaciones vy temas | situaciones vy temas

APLICACION DE
ESTRATEGIAS
DE
PROMOCION.

las estrategias de promocién a
partir de la guia de observacion
especificada para tal efecto.

Maneja estrategias e
instrumentos de promocion para
productos y servicios.

Propone y contribuye a crear
ambientaciones de promocién de
productos o

servicios utilizando las técnicas
de

Mercadotecnia.

Representa eficazmente roles de
cliente y

Proveedor en la realizacion de la
dramatizacion.

Utiliza recursos diversos para la
representacion: escenografia,
video, musica, vestuario, etc.,
manifestando su creatividad,
ingenio y profesionalismo.

relacionados con el uso
de las estrategias de
promocion a partir de la

guia de  observacion
especificada para tal
efecto.

Maneja  estrategias e
instrumentos de
promocion para

productos y servicios.

Propone y contribuye a
crear

ambientaciones de
promocion de productos
o

servicios utilizando las
técnicas de
Mercadotecnia.

Representa eficazmente
roles de cliente y
Proveedor en la
realizacion de la
dramatizacion.

relacionados con el uso
de las estrategias de
promocién a partir de la

guia de  observacion
especificada para tal
efecto.

Maneja estrategias e
instrumentos de
promocion para

productos y servicios.

Representa eficazmente
roles de cliente y
Proveedor en la
realizacion de la
dramatizacion.

relacionados con el uso de las
estrategias de promocion a
partir de la guia de observacion
especificada para tal efecto.

No maneja estrategias e
instrumentos de promocion
para productos y servicios.

No propone ni contribuye a

crear ambientaciones de
promocidn de productos o
servicios.

No representa eficazmente
roles de cliente y vendedor en
la realizacion de la
dramatizacion.

No realiza la dramatizacion.
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APLICACION DE
ESTRATEGIAS
DE VENTAS.

Participa en la definicion
grupal de conceptos,
situaciones \Y temas
relacionados con el uso de
las estrategias de ventas
a partir de la guia de
observaciéon especificada
para tal efecto.

Maneja  estrategias de
ventas para productos y
servicios.

Realiza la venta de
productos o

servicios utilizando las
técnicas de
Mercadotecnia.

Representa eficazmente
roles de cliente y
vendedor en la realizacion
de la dramatizacion.

Utiliza recursos diversos
para la representacion:

escenografia, video,
musica, vestuario, etc,
manifestando su
creatividad, ingenio y

profesionalismo.

Realiza y entrega en
tiempo y forma el reporte
final de la actividad con
sus respectivas
conclusiones.

Participa en la
definicion grupal de
conceptos,

situaciones y temas
relacionados con el
uso de las
estrategias de
ventas a partir de la
guia de observacion
especificada para
tal efecto.

Maneja estrategias
de ventas para
productos y
servicios.

Realiza la venta de
productos o
servicios utilizando
las técnicas de
Mercadotecnia.

Representa
eficazmente roles
de cliente y

vendedor en la
realizaciéon de la
dramatizacion.

Realiza y entrega en
tiempo y forma el
reporte final de la
actividad con sus
respectivas
conclusiones.

Participa en la
definicion grupal de
conceptos,

situaciones y temas
relacionados con el
uso de las
estrategias de
ventas a partir de la
guia de observacion
especificada para
tal efecto.

Maneja estrategias
de ventas para
productos y
servicios.

Realiza la venta de
productos o
servicios utilizando
las técnicas de
Mercadotecnia.

Representa
eficazmente roles
de cliente y

vendedor en la
realizacion de la
dramatizacion.

No participa en |la
definicion  grupal de
conceptos, situaciones y
temas relacionados con
el uso de las estrategias
de ventas a partir de la
guia de observacion
especificada para tal
efecto.

No maneja estrategias
de ventas para
productos y servicios.

No realiza la venta de
productos o

servicios utilizando las
técnicas de
Mercadotecnia.

No representa
eficazmente los roles de
cliente y vendedor en la
realizacion de la
dramatizacion.

No realiza la
dramatizacion.

No realiza ni entrega el
reporte final de Ila
actividad.

119






]

|23

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

€NGRANDE

MODULO PROFESIONAL |

ATIENDE CLIENTES
POTENCIALES

SUBMODULO IV

Instrumenta la practica



1. PRESENTACION DEL SUBMODULO

L e S oo MODULO I. ATIENDE CLIENTES POTENCIALES
SUBMODULO IV. INSTRUMENTA LA PRACTICA
2NGRANDE

El submddulo de Instrumenta la Practica ubicado en el segundo semestre, se constituye M(’)DU LOIl. ATIENDE
como uno de los submddulos indispensables en la reticula para proveer al estudiante de

las herramientas que le permitan fomentar una actitud critica y emprendedora para CLIENTES POTENCIALES
investigar y aplicar sus conocimientos en la creacién de instrumentos, guias, reportes,
fichas de observacion de campo, cuestionarios, entrevistas; que le posibiliten el indagar,
recopilar, organizar y sistematizar la informacion propia de su campo profesional.

* 300 HRS.

I_ 1251 TECNICOS EN CIENCIAS CONTABLES-FINANCIERAS

*80 HRS.

I_ 6210 CAJEROS, PAGADORES Y COBRADORES

7110 ENCARGADOS Y RESPONSABLES DE COMERCIO

*OCUPACIONES DE ACUERDO A LA CLASIFICACION
*80 HRS. MEXICANA DE OCUPACIONES (CMO)

I_ 5221 Banca multiple.

I_ 5222 Instituciones financieras de fomento econémico.

100 HRS. I_ 5223 Uniones de crédito e instituciones de ahorro

I_ 4621 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio

4622 Comercio al por menor en tiendas departamentales

*SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO AL SISTEMA DE
*40 HRS. CLASIFICACION INDUSTRAL DE AMERICA DEL NORTE
(SCIAN)
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

2. UNIDADES DE APRENDIZAJE

MODULO I. ATIENDE CLIENTES POTENCIALES
SUBMODULO IV. INSTRUMENTA LA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Andlisis del Perfil de Egreso de la Carrera Técnica
Cursada

2. Oportunidades de negocio en el campo
profesional

Expresa las caracteristicas principales que conforman
el perfil de egreso.

Describe las dreas ocupacionales de la carrera
técnica.

Formula preguntas e hipdtesis para orientar las
posibles oportunidades de negocio de acuerdo a las
areas ocupacionales de su carrera.

Aplica métodos de recoleccidon de datos para
identificar las oportunidades de negocio.
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3. MATRIZ DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MODULO I. ATIENDE CLIENTES POTENCIALES
SUBMODULO IV. INSTRUMENTA LA PRACTICA

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. ANALISIS DEL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA TECNICA CURSADA

CARGA HORARIA:
de egreso. 6

e RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Expresa las caracteristicas principales que conforman el perfil

ACTIVIDADES DE EVALUACION

PONDERACION

EVI

Conocimiento

DENCIAS

Producto

CONTENIDOS DE
REFERENCIA

Descripcidn de la carrera

Elabora un mapa conceptual que Mapa Conceptual téenica
|qclu_ya la descripcion gle la carrera Objetivo de la carrera
técnica que «cursa asi como los

objetivos y el perfil de egreso del
técnico profesional.

ACTIVIDADES DE EVALUACION

20%

PONDERACION

Desempeio

EVI

Actitud

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Describe las areas ocupacionales de la carrera técnica
14

DENCIAS

técnica
Perfil de Ingreso
Perfil de Egreso

CARGA HORARIA:

CONTENIDOS DE

REFERENCIA
Elabora un catalogo de empresas de Conocimiento Producto
su comunidad que corresponda a las
areas de ocupacion de acuerdo a su Catalogo Empresa
perfil de egreso que incluya los empresarial Tipos de empresa: por su
siguientes elementos: nombre de la giro tamaﬁoyoriéen del
empresa, giro, tamano, produc_tos_’o 30% capi’tal
servicios que ofrece, descripcion Desempefio Actitud Areas funcionales en

general de las principales actividades
de la misma, croquis de ubicacion,
descripcion de las actividades
inherentes a su especialidad que
puede aplicar en dicha empresa.

empresas publicas y
privadas.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE 2. OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL CAMPO PROFESIONAL

e RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Formula preguntas e hipdtesis para orientar las posibles N®AZ{€VANz[0]37:NTVAE
oportunidades de negocio de acuerdo a las areas ocupacionales de su carrera.

6
ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto Perfil del empresario
exitoso en México
Concepto y

caracteristicas de la
Microempresa

Plan de Negocio:
Concepto, finalidad,
estructura.

Desempeno Actitud

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Aplica métodos de recolecciéon de datos para identificar las [K®N{ETN (0] 77821/
oportunidades de negocio. 14

ACTIVIDADES DE EVALUACION PONDERACION EVIDENCIAS CONTENIDOS DE
REFERENCIA
Conocimiento Producto

e Presenta un reporte de informacion Reporte de
documental y de campo que incluya: informacion
contexto econdmico, social y cultural documental y de  Matodos de recoleccidn
de su comunidad (elegir municipio y campo. de datos: observacién
localidad), principales giros y tamafios entrevisté v ’
de empresas que predominan, 50% Desempefio Actitud N D
problemas o necesidades que no se recoleccién de datos:
han atendido, analisis de las guia de observacion '
caracteristicas de los emprendedores RS 5T E ’
que se encuentran dentro de su
comunidad.

125



1 4. FUENTES DE CONSULTA

‘ = MODULO I. ATIENDE CLIENTES POTENCIALES
G RANDE SUBMODULO IV. INSTRUMENTA LA PRACTICA

Gonzalez Salazar, Diana, (2007), Plan de Negocios para Emprendedores al Exito. Mc Graw Hill.

Balanco, Greg, (2008). Cémo Preparar un Plan de Negocios Exitoso. Mc Graw Hill.

Stettinnius, Wallace, (2009). Plan de Negocios. Profit.

Alcardz, Rafael, (2011), E/ Emprendedor de Exito. Mc Graw Hill.

Freire, Andy, (2011). Pasion por Emprender: de la idea a la cruda realidad. Santillana.

Morales Ochoa, Manuel (2011). Sea emprendedor, inicie con éxito su propio negocio. Pearson Educacion.
Kiyosaki, Roberto, (2010), Padre Rico Padre Pobre, Aguilar.

Hill, Napoledn, (2011), Piense y hagase rico. |dea y Creacidn editorial.

Mlnch Galindo, Lourdes, (2011), Fundamentos de Administracion. Trillas.

www. gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/32/princip.htm (17/01/13)

www. oem.com.mx/esto/notas/n520175.htm (17/01/13)
www.educamericas.com/articulos/reportajes/écual-es-el-secreto-del-exito-de-los-grandes-empresarios (17/01/13)
www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/administracion/areafuncional.ntm (17/01/13
www.emagister.com/curso-principios-administrativos-estructura-organizacional/areas-funcionales (17/01/13
www.cnnexpansion.com/emprendedores/2008/11/07/7-pasos-para-hacer-tu-plan-de-negocios (17/01/13
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1 1. PRESENTACION
'GRANDE

La secuencia didactica se entiende como una estrategia de trabajo a partir de la cual, el docente traza el recorrido
pedagdgico que necesariamente deberan transitar sus estudiantes junto a él, para construir y reconstruir el
conocimiento, ajustandolo a demandas socioculturales del contexto. El ordenamiento del proceso ensefanza -
aprendizaje corresponde a la consideracion de tiempos reales, recursos materiales, cantidad de estudiantes, sus
conocimientos previos y otras variables contextuales, construyendo redes cada vez mas complejas,
interrelacionando lo conceptual con lo procedimental y lo actitudinal para el logro de las competencias.

En la secuencia didactica se evidencia el propdsito de generar una variedad de experiencias que determinen en los
estudiantes una historia rica en significados de lo que aprende y por lo tanto, una mayor disponibilidad para la

accion.
Las actividades de las secuencias toman en cuenta los siguientes aspectos esenciales:

e [ndagar acerca del conocimiento previo de los estudiantes y comprobar que su nivel sea adecuado al
desarrollo de los nuevos conocimientos (encuadre del curso).

e Asegurarse que los contenidos sean significativos y funcionales y que representen un reto o desafio
aceptable.

e Que promuevan la actividad mental y la construccion de nuevas relaciones conceptuales.

¢ Que estimulen la autoestima y el autoconcepto.

e Que posibiliten la autonomia y la metacognicion.
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GORERNO QUE TRABAJA ¥ LOGRA
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2. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA- APRENDIZAJE
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APRENDIZAJE IN
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CASOS

EXPOSITIVA
PROBLEMAS
PROYECTOS
MODELO
DIDACTICO

METODO DE
GLOBAL
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l 3. ORIENTACIONES DIDACTICAS
RABAIA UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. ANALISIS DEL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA

Ol G RANDE TECNICA CURSADA

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1: EXPRESA LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES QUE CONFORMAN EL PERFIL DE

EGRESO.

DOCENTE

Presenta el curso y la finalidad del mismo, se indica la
dindmica de trabajo.

Realiza la evaluacion diagndstica para detectar los
conocimientos previos que tienen los estudiantes en
relacion a los contenidos de referencia del resultado
de aprendizaje a través de una lluvia de ideas.

Unifica las referencias tedricas de los estudiantes.
Mediante el uso de diapositivas explica qué es un perfil
de carrera, la diferencia entre perfil de ingreso y
egreso.

Proporciona a los alumnos la informacion en copias
sobre la carrera técnica cursada que incluya:
descripcion de la carrera, objetivo, perfil de ingreso y el
perfil de egreso.

Indica a los estudiantes que formen equipos de 4
alumnos y se le proporciona un pliego de papel bond y
marcadores para que realicen un triptico sobre la
carrera técnica cursada.

Solicita a cada equipo que presente y explique su
triptico.
Retroalimenta lo expuesto por cada equipo y solicita

ESTUDIANTE

Participa activamente en la lluvia de ideas con el uso
de sus conocimientos previos.

Toma notas de la explicacidn del docente.

Revisa que su material este completo.

Forma su equipo de trabajo y analiza la informacién en
conjunto, identifica los datos mas relevantes que debe
contener su triptico ya que en él se presentara su
carrera técnica y debe ser lo mas comprensible para
quien lo lea.

Explica oralmente la informacidn contenida en su
triptico.

Resume y organiza la informacion, elaborando un
mapa conceptual del tema, siguiendo las
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qgue de manera individual elaboren un mapa mental instrucciones del Docente; coloca en la parte superior

gue contenga los temas tratados. los conceptos generales y a partir de ellos los
conceptos particulares o especificos. Cada concepto se
encierra en un évalo y se relaciona con otros mediante
lineas y palabras de enlace.

e Utiliza palabras, colores, dibujos o imagenes, cédigos
personales, etc., incrementando asi el poder de la

memoria.
* Aplica la estrategia de evaluacién 1 de la Unidad de e Realiza la actividad de evaluacidon 1 de la Unidad de
aprendizaje 1. aprendizaje 1.

RECURSOS DIDACTICOS
Pizarron. Marcadores, Copias, Colores, Marcadores, Papel Bond
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RESULTADO DE APRENDIZAJE 2: DESCRIBE LAS AREAS OCUPACIONALES DE LA CARRERA TECNICA.

DOCENTE

Se utilizara el modelo didactico global por cuadrantes:
Cuadrante uno: Se propiciard el ambiente de
motivacion mediante la proyeccion de videos de
diferentes tipos de empresas.

Mediante lluvia de ideas pide al estudiante que lea sus
preguntas.

Cuadrante dos y tres: proporciona las fuentes de
internet y bibliograficas para que puedan desarrollar
los contenidos tematicos: empresa, tipos de empresas
y areas funcionales.

Cuadrante cuatro: Solicita que la informacion obtenida
se sintetice en un mapa conceptual de cada tema para
su comprension.

Presenta una breve explicacion ya sintetizada de los
temas para unificar conceptos y se relacionaran
directamente con los videos observados y con las
preguntas elaboradas por los estudiantes.

ESTUDIANTE

Toma nota de la informacién presentada en el video,
redacta preguntas de interés para externarlas al
término de los videos.
Busca posibles utilizando sus
conocimientos previos.

respuestas

Realiza la busgueda de la informacidn atendiendo a las
fuentes proporcionadas por el docente. En clase
presentara dicha informacién impresa para desarrollar
sSus mapas conceptuales.

Resume y organiza la informacion, elaborando un
mapa conceptual del tema, siguiendo |las
instrucciones del Docente; coloca en la parte superior
los conceptos generales y a partir de ellos los
conceptos particulares o especificos. Cada concepto se
encierra en un évalo y se relaciona con otros mediante
lineas y palabras de enlace.

Utiliza palabras, colores, dibujos o imagenes, codigos
personales, etc., incrementando asi el poder de la
memoria.

Participa activamente con el apoyo de la informacién
vertida en sus mapas conceptuales.
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Cuadrante cinco y seis: Forma equipos de trabajo vy
orienta a los estudiantes en los criterios para la
elaboracion de cuadros comparativos de informacion
basica de las empresas de la localidad, su finalidad vy
dreas ocupacionales afines al perfil de egreso de la
carrera.

Solicita a los estudiantes la presentacién oral de los
cuadros comparativos.

Organiza una mesa de discusidon donde los estudiantes
manifiesten el dominio de la informacion relativa a las
areas ocupacionales de su carrera.

Elabora cuadros comparativos de informacion basica
de las empresas de su comunidad, asi como de las
adreas ocupacionales existentes afines a la carrera que
estudia, de acuerdo con las indicaciones del docente.

Presenta de forma impresa los cuadros comparativos
para que se le hagan las observaciones pertinentes,
mediante borradores.

Participa en una mesa de discusion grupal en la cual da
a conocer al grupo la informacion relacionada a las
empresas y areas ocupacionales afines a su carrera.

Realiza la actividad de evaluacién 2 de la Unidad de
Aplica la estrategia de evaluacién 2 de la Unidad de aprendizajel.

aprendizaje 1.

RECURSOS DIDACTICOS
Computadora, Pizarrén, Marcadores, Borradores, Investigacion via internet, Canon.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE 2. UBICA OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN SU CAMPO PROFESIONAL

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1: FORMULA PREGUNTAS E HIPOTESIS PARA ORIENTAR LAS POSIBLES OPORTUNIDADES

DE NEGOCIO DE ACUERDO A LAS AREAS OCUPACIONALES DE SU CARRERA.

DOCENTE

Propicia el ambiente de motivacion mediante la lectura
de casos de empresarios en México que encontraron
una oportunidad de negocio y la hicieron crecer hasta
convertirse en empresas exitosas.

Propone una pregunta generadora de reflexion en
torno a los factores del éxito de las empresas y genera
la participacion de los estudiantes para proponer
preguntas secundarias.

Propone a los estudiantes un plan de indagacion para
recabar la informacion necesaria que da respuesta a las
preguntas generadora y secundarias.

Proporciona las fuentes de internet y bibliograficas
para desarrollar el plan de indagacién, mismo que
conducird a identificar conceptos y caracteristicas de
las microempresas, asi como la finalidad y estructura
del plan de negocio.

Se solicita la esquematizacién de la informacion en
mapas conceptuales y/o mentales que respondan a las
preguntas, proporcionando las orientaciones
necesarias para su elaboracion.

ESTUDIANTE

El estudiante leerd el material proporcionado por el
docente y definird las caracteristicas, habilidades,
conocimientos y actitudes que determinan o favorecen
el éxito de los empresarios.

Participa en la formulacion de preguntas asociadas a
los factores que determinan el éxito o fracaso de una
empresa y a las condiciones que permiten hacerla
prosperar.

Con base en los cuadros comparativos y catdlogo de
empresas de la comunidad, asi como de las fuentes
electronicas y bibliograficas proporcionadas por el
docente, concreta un plan de indagaciéon con el cual
responder a las preguntas.

Consulta las fuentes y organiza la informacion de
acuerdo con las indicaciones del docente.

Separa y analiza la informaciéon para realizar el
esquema cognitivo, ordena en importancia los
conceptos y los jerarquiza, de acuerdo a las preguntas.
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e Promueve una dindmica de analisis de las respuestas.

e Conduce al grupo a la formulacion de hipdtesis que
explican el éxito o fracaso de las empresas, a partir de
la solucién de la pregunta generadora.

Solicita que en base al perfil de la carrera técnica, la
informacion del proceso de indagacion y las respuestas
construidas a las preguntas, los estudiantes formulen
posibilidades de negocio hipotéticas con posibilidades de
emprenderse en la comunidad

RECURSOS DIDACTICOS
Computadora, internet, material impreso

Analiza junto con el docente Ilas respuestas
construyendo argumentos a partir de la informacion
obtenida.

Formula hipdtesis a partir de las respuestas a las
preguntas para dgenerar la soluciéon a la pregunta
generadora, asociada a las condiciones que determinan
el éxito o fracaso de las empresas.

Construye una serie de ideas de negocio que
hipotéticamente pudieran satisfacer necesidades o
resolver problemas en su comunidad de acuerdo a su
area de formacion tecnoldgica.
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RESULTADO DE APRENDIZAJE 2: APLICA METODOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA IDENTIFICAR LAS

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

DOCENTE

Realiza una evaluacion diagndstica a través de la lluvia
de ideas para identificar el nivel de conceptualizacidn
de los métodos de recoleccion de datos (observacion,
entrevista y encuesta) y de los instrumentos que se
pueden aplicar: guia de observacion, cuestionario.

Identifica las necesidades tedricas sobre los conceptos
de la unidad que permitiran al estudiante recopilar la
informacion de campo.

Organiza equipos de trabajo de 5 personas y conduce
la elaboracién de preguntas que permitan explorar las
posibilidades de negocio que a nivel hipotético se han
construido, a través del disefio de diferentes métodos
e instrumentos de recoleccion de datos en la
comunidad.

Conduce la elaboracidn de un plan de indagacion para
obtener informacion documental y de campo.

Asesora a los equipos para la exposicion del plan de
indagacion.

Indica a los equipos coémo trabajar un reporte de
informacion documental y de campo, empleando los
métodos e instrumentos disefados. Delimita la

ESTUDIANTE

Participa activamente retomando sus conocimientos
previos.

Se organiza con su equipo de trabajo para indagar
cudles son los métodos e instrumentos de recoleccidn
de datos de acuerdo con las indicaciones del docente.
Disefla con la ayuda del docente los instrumentos de
recoleccion de datos.

Construye un plan de indagacidn para obtener la
informacion documental y de campo de las empresas
de la comunidad y lo presenta ante el grupo.

Presenta en equipo el plan de indagacién precisando el
uso de los métodos e instrumentos de recoleccidon de
datos en diapositivas.

Participa en el proceso de indagacidon de acuerdo con
el area geografica de la comunidad asignada por el
docente.

Aplica estrategias e instrumentos de recoleccion de
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finalidad de la actividad, que servird para establecer
areas de oportunidad para la creacién de un plan de
negocio.

Asigna a los estudiantes las localidades o colonias en
las que se realizara el proceso de indagacion.
Calendariza y organiza las actividades, productos
preliminares y definitivos con los cuales los equipos
integrardn una carpeta de evidencias.

a) Informacion documental:

e Describir el contexto social, econdmico vy
cultural de la localidad sefialada (numero de
habitantes, tipo de poblacidon, numero de
escuelas, sectores econdmicos de mayor
crecimiento, vias de comunicacidon y servicios
publicos, etc.).

b) Informacion de campo:

e Guia de observacion para identificar a las
empresas de la localidad por dos pardametros:
tamano y giro, registrar resultados, tabular y
graficar. Con esta informacion el estudiante
determinara el giro y tamano gque predominan
mas.

e Cuestionario. Disefar y aplicar un cuestionario
en donde los habitantes de la localidad
expresen qué tipos de necesidades no se
pueden satisfacer en su localidad y propicia que
tengan que trasladarse a otras localidades o
municipios. Presentar resultados y conclusiones.

e Entrevista. El estudiante realizara 5 entrevistas a
microempresarios de la localidad indicada, su
guia de entrevista contendra interrogantes
como las siguientes: équé propicid la creacion

informacién documental.

Aplica estrategias e instrumentos de recoleccion de
datos en campo.

Presenta avances.

Desarrolla trabajo individual y en grupos.

Organiza los instrumentos y la informacion recabada
de acuerdo con los lineamientos del docente para
integrar una carpeta de evidencias.
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del negocio?, cconocia del giro antes de poner el
negocio?, {de que fuente provenia el capital e Participa en una plenaria de conclusiones generales.
para la inversion?, {queé es lo mas complejo de e Integray presenta la carpeta de evidencias.
administrar su propio negocio?, éha recibido
ayuda especializada?, etc.
Con la informacion obtenida se elaboraran
conclusiones.
e Organiza una plenaria de exposicion de conclusiones
generales.
e Solicita a los estudiantes una carpeta de evidencias
gue muestre el resultado del proceso de indagacion, a
través de los métodos e instrumentos aplicados
(consultas documentales, registros de observacion,
cuestionarios y entrevistas)

e Aplica la estrategia de evaluacién 1 de la Unidad de e Realiza la actividad de evaluacién 1 de la Unidad de
aprendizaje 2. aprendizaje 2.

RECURSOS DIDACTICOS
Computadora, Cafndn, Investigacion via Internet, Copias.
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o 2 1. PRESENTACION
GRANDE

La evaluacion es un proceso de recoleccidon, sistematizacion y analisis de informacidn util, suficiente, variada y pertinente, sobre el
objeto de evaluacidn que permita guiar la toma de decisiones para mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

En la evaluaciéon como proceso, deben considerarse aspectos como los conocimientos semanticos y procedimentales, habilidades
de pensamiento fundamentales como la capacidad de sintesis, el nivel de razonamiento |égico, la capacidad de juicio, la habilidad
de observar y/o relacionar, de comprensidn lectora, etc., asi como factores que determinan el contexto escolar y que
especificamente hacen referencia a actitudes y valores. Los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales no tienen que
ver con disciplinas separadas, son parte integral de todas y se consideran en la evaluacidon de las competencias.

Se identifican principalmente tres funciones de la evaluacion: diagndstica, formativa y sumativa, que se distinguen por los
momentos valorativos y el tiempo en el que se realizan, ofreciendo cada una diferentes finalidades; tienen como propdsito cubrir de
manera holistica todo el proceso de aprendizaje.

- Evaluacion diagndstica: permite identificar las condiciones en que se encuentran los estudiantes en el proceso de aprendizaje
generalmente al inicio del curso, estimando los conocimientos previos que ayuden a orientar el proceso educativo.

- Evaluacion formativa: tiene por objeto mejorar, corregir o reajustar el avance del estudiante; permite estimar la eficacia de las
experiencias de aprendizaje para mejorarlas.

- Evaluaciéon sumativa: se lleva a cabo al final de un proceso considerando el conjunto de evidencias del desempefo
correspondientes a los resultados de aprendizaje logrado, mediante ella se asume una acreditacidon o promocidn.

Existen tres tipos de evaluacion segln el agente que la realiza: autoevaluaciéon, coevaluaciéon y heteroevaluacion

- Autoevaluacion: es la que realiza el estudiante acerca de su propio desempeio, haciendo una valoraciéon y reflexién acerca de su
actuacion en el proceso de aprendizaje.

- Coevaluacion: es la que se basa en la valoracion y retroalimentacion que realizan los pares miembros del grupo de estudiantes.

- Heteroevaluaciéon: es aquella que el docente o agentes externos realizan de los desempefios de los estudiantes, aportando
elementos para la retroalimentacion del proceso.

El enfoque de la evaluacidon se centra en cuatro tipos de evidencias: de desempefio, de productos, de actitudes y de
conocimientos, que permiten emitir juicios de valor sobre el logro de las competencias. Por lo anterior, se requiere de instrumentos
adecuados, pertinentes y acordes al objeto de evaluacion, entre los considerados son: rubrica, lista de cotejo, guia de observaciony
examen.
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IGRANDE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. ANALISIS DEL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA TECNICA CURSADA
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Expresa las caracteristicas principales que conforman el perfil de egreso

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au Co He
Elabora un mapa conceptual | Conocimiento Producto | Rubrica X 20%
que incluya la descripcion de la Mapa
carrera técnica que cursa asi Conceptual
como los objetivos y el perfil de
egreso. Desempefio Actitud
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. DESCRIBE LAS AREAS OCUPACIONALES DE LA CARRERA TECNICA
ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION AU Co He
Conocimiento Producto | Lista de Cotejo 30%
Elaborar un catdlogo de Catalogo X
empresas de su comunidad que empresarial
corresponda a las areas de
ocupacion de acuerdo a su
perfil de egreso que incluya los
siguientes elementos: Nombre Desempefio Actitud

de la empresa, giro, tamano,
productos o servicios que
ofrece, descripcidon general de
las principales actividades de la
misma, croquis de ubicacion
descripcion de las actividades
inherentes a su especialidad
gue puede desarrollar en dicha
empresa.

3. MATRIZ DE EVALUACION
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UNIDAD DE APRENDIZAJE 2. OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN SU CAMPO PROFESIONAL
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Formula preguntas e hipdtesis para orientar las posibles oportunidades de negocio de acuerdo a

las dreas ocupacionales de su carrera. :
ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION AU Co He

Conocimiento Producto

Desempeio Actitud

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Aplica métodos de recoleccion de datos para identificar las oportunidades de negocio

ACTIVIDADES DE EVIDENCIAS INSTRUMENTOS DE TIPO PONDERACION
EVALUACION EVALUACION Au | Co He
Conocimiento Producto Rubrica X X | 50%
Presenta un reporte de Informe de
informacion documental y de investigacion
campo que incluya: contexto de campo y
econoémico, social y cultural de documental
su comunidad (elegir municipio
y localidad) principales giros y | pesempefio Actitud

tamanos que predominan;
problemas o necesidades que
no se han atendido; analisis de
las caracteristicas de los
emprendedores que se
encuentran en su comunidad.
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GORERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

ENGRANDE

4.SECUENCIA DE EVALUACION

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. Andlisis del perfil de egreso de la carrera técnica cursada

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1: Expresa las caracteristicas principales que conforman el perfil de egreso.

RUBRICA DE MAPA CONCEPTUAL

Criterios/

Desempeiio
Tema principal

Excelente (3)

Identifica las ideas
principales y el objetivo
central.

Bueno (2)

Identifica soélo  algunas
ideas y el objetivo central.

Suficiente (1)

El objetivo y las ideas
principales son desviadas

Insuficiente (O)

No identifica el objetivo

central Ni las ideas

principales.

Representatividad

Agrupa las ideas para que
estén perfectamente
relacionadas.

Le cuesta trabajo la
agrupacion de ideas y hay
ligeras desviaciones.

Le cuesta trabajo agrupar y
relacionar las ideas.

No puede agrupar las
ideas ni relacionarlas.

Organizacioén

Ordena las ideas de la mas
abstracta y general a la mas
concreta y especifica.

No hay un perfecto orden,
sin embargo mas del 70%
lo esta.

Se le dificulta ordenar las
ideas.

Carece de orden su mapa
conceptual.

Conexion de conceptos | Los conceptos y las palabras | Prescinde de algunos | Se pierden conceptos vy | No existe ninguna
de enlace ayudan a lograr | conceptos y sustituye otros | palabras de enlace y es | conexion légica.
proposiciones excelentes. pero es entendible. muy redundante en otros.

Ortografia Sin errores/ Mas de 1 y | Més de 1Ty menos de 3 Entre 3 y 5 errores | Mas de 5 errores
menos de 3 errores | errores ortograficos. ortograficos. ortograficos.
ortograficos.

Limpieza Hay pulcritud en el trabajo. Pequenos errores de | Los errores aparecen | Errores, letras y limpieza

captura. constantemente. se vuelven intolerables.
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GORERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

ENGRANDE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. Andlisis del perfil de egreso de la carrera técnica cursada
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Describe las areas ocupacionales de la carrera técnica

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR CATALOGO EMPRESARIAL

Aspecto a evaluar
Presentd borradores del avance del catalogo

Cooperd en el trabajo en equipo

Contiene Portada

Tiene el nUmero minimo de empresas solicitadas

Incluye el nombre de la empresa, giro, tamano, productos o servicios que proporciona

Incluye la direccion completa y el croquis de ubicacidon de cada empresa

Describe las actividades inherentes a su especialidad que puede aplicar en dicha
empresa

Presentd conclusiones finales

Expuso el catdlogo con el uso de diapositivas

Las diapositivas son graficamente atractivas

Incluye la mayor parte de su material durante la exposicion

La exposicion es fluida y clara

Puntaje maximo: 10

Puntaje recibido:
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GORERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

2NGRANDE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 2. Oportunidades de negocio en su campo profesional

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1: Formula preguntas e hipotesis para orientar las posibles oportunidades de negocio de acuerdo a
las dreas ocupacionales de su carrera.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2: Aplica métodos de recoleccidn de datos para identificar las oportunidades de negocio.

RUBRICA DEL REPORTE DE INFORMACION

Criterios/

Desempefo Excelente (3)

Bueno (2) Suficiente (1) Insuficiente (O)

Portada

Nombre de la institucion,
carrera, mdédulo, nombre del
estudiante, num. de lista,
titulo del trabajo, fecha de

Falta algun dato

Faltan varios datos

No contiene

entrega.
Indice Estructura correcta del | Estructura incorrecta o Estructuray No contiene
trabajo Y paginacion | paginacion no paginacion
correspondiente. corresponde con el incorrecta
indice
Objetivos Se plantean los objetivos de | Tiene objetivos pero no | Tiene objetivos pero No contiene

manera clara y precisa.

precisos

no son muy claros ni
precisos.

Introduccion.

Incluye justificacion, alcance,
delimitacion y preguntas que
motiven al lector.

Algunos elementos faltan o
no son claros.

Algunos elementos no son
suficientes.

No contiene

Informacion
Documental

Incluye la descripcion del
contexto social, econdmico y
cultural de la localidad.

Incluye la descripcién de
sélo dos elementos de
contexto de la localidad.

Incluye la descripcidon de
sélo uno de los elementos
de contexto de la localidad.

No contiene

Informacién de
Campo

Contiene los tres métodos e
instrumentos de recoleccion
de datos:
a) Observacion y guia
b) Encuesta y
cuestionario
c) Entrevista y guia

Contiene dos de los
métodos e instrumentos de
recoleccion de datos

Contiene uno de los
métodos e instrumentos de
recoleccion de datos.

No contiene
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Conclusiones

Son congruentes al trabajo
desarrollado

Se relacionan de alguna
manera con el trabajo

No tienen relacion
con el trabajo y los

No contiene

vy los objetivos planteados. realizado y objetivos. objetivos
Bibliografia Contiene los elementos Contiene los elementos Contiene algunos No contiene
necesarios (Autor, nombre necesarios sin formato elementos.

del capitulo, titulo del libro,
edicion, editorial, pais...) en
formato |IEEE.

IEEE.

Gramatica y ortografia

No contiene faltas de
ortografia ni errores
gramaticales.

Contiene de 1 a 3 faltas
de ortografia y/o
gramaticales.

Contiene de 4 a 7 faltas de
ortografia y/o
gramaticales.

Contiene mas de 7 faltas
de ortografia y/o
gramaticales.

Exposicion oral

Exposicion fluida sin errores.
Se nota un buen dominio del
tema, no comete errores, no
duda.

Atrae la atencion del publico
y mantiene el interés durante
toda la exposicion.

Tiempo ajustado al previsto,
con un final que retoma las
ideas principales y redondea
la exposicion.

Exposicion  fluida,
[pOCOS errores.

Se nota un buen dominio
del tema, comete algunos
errores.

Interesa bastante en
principio pero se hace un
poco mondtono.

Tiempo ajustado al
previsto, pero con un final
precipitado o alargado por
falta de control del tiempo.

muy

Exposicion poco fluida.
Tiene que hacer algunas
rectificaciones, de tanto en
tanto parece dudar.

Le cuesta conseguir o
mantener el interés del
publico.

Tiempo excesivamente
largo o insuficiente para
desarrollar correctamente
el tema.

Exposicion poco fluida.
Pobre dominio del tema.
Le cuesta conseguir o

mantener el interés del
publico.
Tiempo excesivamente

largo o insuficiente para
desarrollar correctamente
el tema.

Uso de materiales y/o
tecnologias
audiovisuales

La exposicion se acompaia
de soportes visuales
especialmente atractivos vy
de mucha calidad. (Tablas,
ilustraciones, graficas,
esgquemas, carteles,
diapositivas).

Soportes visuales
adecuados e interesantes
(Tablas, ilustraciones,
graficas, esquemas,

carteles, diapositivas).

Los elementos visuales son
de baja calidad. No
enriguecen la presentacion.
(Tablas, ilustraciones,
graficas, esquemas,
carteles, diapositivas).

Los elementos visuales
son pocos y de baja
calidad. No enriquecen la
presentacion.

(Tablas, ilustraciones,
graficas, esquemas,
carteles, diapositivas).
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MODELO DIDACTICO
GLOBAL

Propuesta metodoldégica del Modelo
Educativo de Transformacion
Académica META), que se define como
la arquitectura didactica general para
materias y modulos profesionales,
integrado por una secuencia de seis
cuadrantes en los que se ubican las
actividades de aprendizaje para el logro
de competencias. Se sustenta en los
principios de la psicologia del
aprendizaje como un modelo de
procesamiento de informacion, que a
partir  de bases  constructivistas,
cognoscitivistas, del pensamiento
complejo 'y critico, privilegia tres
aspectos fundamentales: la formacion
de competencias, el desarrollo del
pensamiento y las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC).

Usos: Acceso, integracién, analisis,
procesamiento y extension de la
informacion cientifica, inherente a
cualquier campo del conocimiento.

Desarrolla estrategias para la
problematizacion de la realidad
mediante la formulacidn de preguntas
de informacion.

Manejo de las TIC para la busqueda de
informacioén con caracter cientifico.

Uso de organizadores gréaficos para el
procesamiento de la informacion.

Desarrollo de las habilidades del

pensamiento.

Integracion de la informaciéon a través
de un producto final oral o escrito.

1.

DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS
DE ENSENANZA APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

DOCENTE

Genera un ambiente de motivacion,
mediante la construccion de escenarios de
aprendizaje.

A partir del escenario didactico, formula
junto con los estudiantes una pregunta
generadora, gue corresponde a un
problema de informacidén y varias
secundarias

Propone a los estudiantes una estrategia de
indagacion y les proporciona herramientas

para la busqueda de informacién en fuentes
electroénicas, ademas de las convencionales.

Conduce a los estudiantes mediante un
proceso inductivo al andlisis de la
informacidon y validacion de las fuentes,
utilizando organizadores para responder a
las preguntas secundarias.

Orienta a los estudiantes en el proceso de
sintesis de la informacion de las preguntas
secundarias y promueve el proceso
deductivo para la resolucion del problema
correspondiente a la pregunta generadora.

Participa con los estudiantes en la
resolucion del problema, en
correspondencia con los procedimientos
propios de la disciplina.

Disefla y da a conocer al inicio del proceso a
los estudiantes, la rubrica de evaluacion y
evalua al final del proceso el producto final
oral o escrito.

ESTUDIANTE

e Participa en la creacion del escenario
didactico formulando situaciones y
contextos vivenciales.

e Construye con la guia del docente
preguntas que representan problemas
de informacién y distingue una
pregunta generadora de las
secundarias.

e Analiza la informaciéon y aplica
criterios para la validacion de fuentes
de informacién con la conduccioén del
docente.

e Construye organizadores graficos para
el anélisis de la informacioén
correspondiente a las preguntas
secundarias.

e Sintetiza la informacion mediante el
uso de organizadores graficos como
herramientas cognitivas que le
conducen a la resolucién del problema
planteado en la pregunta generadora.

e Reconoce los procedimientos propios
de la disciplina que permiten la
resolucion del problema de
informacién de la pregunta
generadora.

Elabora y/o presenta el producto final
oral o escrito, de acuerdo con los
criterios de la rubrica de evaluacidon

RECURSOS
DIDACTICOS

Guias de observacion.
Imagenes

Entrevistas.
Reportajes

Notas periodisticas
Lecturas.

Software educativo
Videos

PC

Internet

Bibliografia
Hemerografia
Rotafolios

Recursos multimedia
Organizadores graficos
Rubrica de evaluacién
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APRENDIZAJE BASADO
EN PROBLEMAS

Usos:

e Crear entornos vy
experiencias de
aprendizaje que
permitan resolver.
problemas relevantes
para un determinado
contexto.

e Enfrentar problemas
auténticos de la vida

e Promover el
razonamiento, la
identificacion y el
empleo de la

informacion.

e Estimular el
pensamiento critico vy
creativo.

¢ Tomar decisiones que
tienen implicaciones
éticas.

e Crear condiciones de
aprendizaje
colaborativo.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

DOCENTE

Entrena, apoya y mantiene una distancia
cautelosa para no generar una dependencia
total de parte de los estudiantes.

Crea condiciones para

desarrollar la

necesidad de pensar en el desarrollo de
ABP.

Los temas que se abordaron pueden ser
vinculados con facilidad a la realidad.

Supervisa

aprendizaje.

responsablemente el

Provoca desafio en el pensamiento de
los participantes.

Supervisa y ajusta el nivel de dificultad

para apoyar y mejorar
basicas.
e Mantiene la dindmica

las habilidades

del grupo sin

olvidar el propdsito del mismo.

Promueve

aportaciones Y

argumentaciones validas para ese contexto.

ESTUDIANTE

eLe permite identificar qué
habilidades cognitivas posee vy
cuales debe fortalecer.

elLe genera la necesidad de
trabajar en forma colaborativa.

e Como alternativa metodoldgica
le estimula a trabajar en equipo.

elLa dindmica le genera la
necesidad de utilizar el
pensamiento analitico, critico vy
reflexivo.

e El método le permitié identificar
la aplicacion de lo que estuvo
aprendiendo.

e El método le lleva a replantear
conceptos sobre la realidad que
le rodea.

e El método de trabajo le lleva a
pensar sobre las consecuencias
de las decisiones.

eEl método Ile genera la
necesidad de considerar el
ambito cientifico, social y
personal.

RECURSOS
DIDACTICOS

e Television

e Videograba
dora

e Peliculas
e Materiales
de
laboratorio
e Libros

e Revistas

e Modelos
bioldgicos
e Textos
escritos
(escenarios
didacticos)

e Presentacione
s electrdnicas

e Internet
e Pizarréon

e Marcadores
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PARTICIPATIVO
VIVENCIALES

Proporciona un sentido de
titularidad de lo aprendido por
parte del estudiante, que
dificilmente se obtiene con
metodologias tradicionales.
Esto es posible gracias al
proceso de
autodescubrimiento que se
promueve, lo que garantiza
gue el conocimiento que se
genera, surja como
consecuencia directa de la
experiencia de cada individuo
y no como resultado de una
transferencia de saberes desde
un tercero.

Usos:

Los ejercicios vivenciales son
una alternativa para llevar a
cabo el proceso ensefanza-
aprendizaje, no solo porgue
facilitan la transmisién de
conocimientos, sino porque
ademads permiten identificar y
fomentar aspectos de
liderazgo, motivacion,
interaccién y comunicacion del
grupo, etc,, los cuales son de
vital importancia para la
organizacion, desarrollo vy
control de un grupo de
aprendizaje.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

DOCENTE

Explica el tema y la competencia

inherente al mismo.

Coordina una actividad vivencial en la que
se exponen las generalidades de una
situacion o contexto asociado a un tema
determinado.

Inicia la exploraciéon profunda de los
significantes de la experiencia vivida.

Analiza con el grupo las conclusiones
particulares de la experiencia reciente con
generalizaciones que permitan ligar lo que
alli ha sucedido con lo que habitualmente
sucede.

Promueve la elaboracion del plan de
accion que abra alternativas Y
posibilidades tendientes a alcanzar dicho
objetivo.

Obtiene con el grupo una nueva
generalizacion y transferencia y una nueva
aplicacion de estrategias para el evento
vivido.

ESTUDIANTE

RECURSOS
DIDACTICOS

Guia

de

Atiende las indicaciones previas a  observacidn

la actividad vivencial.

Participa en la actividad vivencial,
identificando todos sus
componentes.

Identifica elementos significativos
de la experiencia vivida.

Identifica las particularidades de la
experiencia vivida, con respecto a
otras experiencias.

Elabora un plan de accidon que
abra alternativas y posibilidades
tendientes a alcanzar dicho
objetivo.

Generaliza los aspectos comunes
para situaciones similares.
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METODO DE PROYECTOS

Es una técnica didactica que
incluye actividades que pueden
requerir que los estudiantes
investiguen, construyan y
analicen informacion que
coincida con los objetivos
especificos de una tarea
determinada en la que se
organizan actividades desde
una perspectiva experiencial,
donde el estudiante aprende a
través de la practica personal,
activa y directa con el
propdsito de aclarar, reforzar y
construir aprendizajes.

Usos:

Se aboca a los conceptos
fundamentales y principios de
la disciplina del conocimiento y
no a temas seleccionados con
base en el interés  del
estudiante o en la facilidad en
que se traducirian a actividades
o resultados. Sus usos son:

Aprender ideas y habilidades complejas
en escenarios realistas.

Aplicar sus habilidades a una variedad
de contextos.

Combinar sus habilidades completando
tareas “expertas”, deberes
profesionales, simulaciones de trabajo
o demostraciones de la vida real.

® Resolver problemas.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

DOCENTE

Establece el alcance y la complejidad del e

proyecto.

Determina las metas del proyecto.

Define la duracién del proyecto.

Determina los recursos y apoyos para el
desarrollo del proyecto.

Establece preguntas guia. Las preguntas guia
conducen a los estudiantes hacia el logro de
los objetivos del proyecto. La cantidad de
preguntas guia es proporcional a la
complejidad del proyecto.

Calendariza y organiza las actividades vy

productos preliminares y definitivos
necesarios para dar cumplimiento al
proyecto.

Da seguimiento y asesora las actividades de
desarrollo del proyecto.

e Pide reportes del progreso.
e Pide presentaciones de avance,

e Monitorea el trabajo individual o en
grupos.

e Solicita una bitacora en relacién con
el proyecto.

e Calendariza sesiones semanales de
reflexion sobre avances en funcion de
la revisidn del plan de proyecto.

Verifica y evalUa el proyecto desarrollado.
Emite la calificacion final del proyecto.

ESTUDIANTE

Aplica competencias adquiridas en el
salén de clase en proyectos reales, cuyo
planteamiento se basa en un problema
real e involucra distintas areas.

Participa en un proceso de investigacion,
en el que utiliza diferentes estrategias de
estudio.

Desarrolla estrategias de indagacion,
interpretacidén y presentacion del
proceso seguido.

e Desarrolla reportes del

progreso.
e Presenta avances,

e Desarrolla trabajo individual o
en grupos.

e Elabora una bitacora en relacion
con el proyecto.

e Asiste a sesiones semanales de reflexion
sobre avances en funcién de la revisidon
del plan de proyecto

RECURSOS
DIDACTICOS

Guia de
observacion

Proyecto
escrito
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ESTUDIOS DE CASO

Un caso es la descripcion
detallada de una situacion
o hecho, ante el cual es
preciso tomar una
posicion o llegar a una
decision para solucionarlo,
resolverlo o mejorarlo.

Usos:

e Someter a prueba vy
desarrollar la capacidad
de los estudiantes para
enfrentar vy resolver
problemas reales de
diversa indole.

e Instruir en el estudio y
solucién de casos.

e Desarrollar la habilidad
de usar conocimientos
en situaciones
concretas.

e Considerar diversas
alternativas de solucion.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

DOCENTE

Divide al grupo en equipos y repartira la
descripciéon escrita del caso que haya
preparado.

Responde preguntas o dudas.

Lee el caso con el grupo, haciendo
preguntas clave para solucionarlo.

Supervisa el analisis del caso en cada
grupo.

Solicita al grupo el intercambio de las
conclusiones y soluciones a las que han
llegado.

Orienta la discusion y la busqueda de
soluciones, con base en su conocimiento
y de las teorias aplicables al mismo,
eligiendo las mas convenientes.

ESTUDIANTE

Descripcion

Recibe el escrito que contiene del caso
el caso y expresa sus dudas

sobre los objetivos y mecanica

a seguir.

Lee, estudia y analiza el caso
en todos sus componentes.

Propondra y expondra posibles
soluciones y conclusiones.

discutira las
otros

Critica y
conclusiones con
estudiantes.

Anota las conclusiones a las
gue llega el grupo.

RECURSOS
DIDACTICOS
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'\GRANDE

DEMOSTRATIVA O
METODO DE CUATRO
PASOS.

Usos:

-Enseflar a manejar
maaqguinaria, herramienta y
equipo.

-Ubicar a los estudiantes
en una situacidn real de
trabajo.

-Perfeccionar con la
practica, habilidades y
destrezas manuales.

-Instruir sobre nuevos
métodos y
procedimientos de
trabajo.

ESTRATEGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Docente

Ejecuta el procedimiento en cuatro etapas:

1.- Preparacion:

Explica el resultado de aprendizaje a logar en
la sesidon y la mecanica a seguir.

Sefala las partes que conforman el equipo, el
material y la herramienta que requiere utilizar.
Explica el procedimiento que se va a ejercitar
y el tipo de tareas que aprenderan.

2.- Ejecucion:

Ejecuta paso a paso el procedimiento.
Explica lo qué hace, como se hace y cuales
son los puntos importantes que se deben
cuidar.

Realiza la demostracion completa.

Enfatiza los aspectos clave relacionados con
los riesgos y formas de realizar el trabajo.

3.- Ejercitacion:

Organiza al grupo para que todos pasen a
realizar una operacion especifica.

Supervisa y asesora el desempefio de los
estudiantes.

Corrige errores o malas interpretaciones en los
procedimientos.

4.- Evaluacion:

Supervisa periddicamente el trabajo,
sugiriendo detalles para perfeccionar cada vez
mas la tarea.

Evalua el desempefio de cada participante.

Estudiante

Observa el procedimiento realizado
por el docente.

Contesta y hace preguntas sobre la
demostracion del docente.

Pide la repeticion de todo el
procedimiento o de alguna parte de
él, cuando sea necesario.

Explica el uso o funcionamiento del
equipo.

Opera la maquinaria o equipo
adecuadamente.

Repite el procedimiento, corrigiendo
errores.

Repite el procedimiento hasta
lograr la destreza y rapidez
requerida.

* ¥ * ¥

RECURSOS
DIDACTICOS

Maquinaria,
herramienta o
equipos.
Maquetas.
[lustraciones.
Simuladores.
Software
educativo.
Pizarron
magnético.
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'\GRANDE

APRENDIZAJE
IN SITU

Se basa en el modelo
contemporaneo de
cognicion  situada que
toma la forma de un
aprendizaje cognitivo.

Usos:

1. Desarrollar
habilidades y
conocimientos propios
de la profesion.

2. Participar en la
solucion de problemas
sociales o de la
comunidad de
pertenencia.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

DOCENTE

Explica el tema y la competencia

inherente al mismo.

Coordina una visita guiada al sitio en el
que se desarrolla el procedimiento,
proceso o tarea a analizar.

Realiza preguntas y cuestionamientos
referentes al evento desarrollado
identificando y aclarando posibles
errores de interpretacion.

Asegura que los estudiantes adquieran
los elementos cognitivos que sustentan
la competencia fomentada.

Establece junto con el grupo los
conceptos, teorias y leyes que
fundamentan el procedimiento, proceso
o tarea evaluada.

ESTUDIANTE

Asiste a la visita guiada.

Contesta las preguntas del
docente identificando los
detalles del proceso evaluado.

Identifica la
requerida para
procedimiento.

competencia
realizar el

Determina los conceptos,
teorias y leyes que
fundamentan el procedimiento,
proceso o tarea evaluada.

RECURSOS
DIDACTICOS

Guia de
observacion
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2. DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS
©NGRANDE DE ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Tipo de aprendizaje que evalla Uso Propésito
Aprendizajes especificos que se deben Se utiliza principalmente para evaluar Establecer con claridad los
tomar en cuenta como minimo actividades integradoras en las cuales indicadores y los criterios o
indispensable para garantizar que se ha se pueden abordar simultdneamente niveles de calidad o
logrado el resultado de aprendizaje aspectos conceptuales, satisfaccion a alcanzar por
esperado: procedimentales y actitudinales tales parte del alumno, para

como: evidenciar la  adquisicion

e Aprendizaje colaborativo. total de una competencia.

e Aprendizaje basado en la solucion * Practicas de campo y de
de problemas Iaboratorl_o con e_nfoque B
) constructivo, de incorporacion de
e Aprendizaje basado en el desarrollo aspectos de innovacién o de
de proyectos. disefo.

e Procedimientos elaborados y
aplicados a situaciones reales.

e Resolucion de problemas
complejos gue siguen un
procedimiento especifico.




GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

ENGRANDE

Tipo de aprendizaje que evalua

Aprendizajes que se deben tomar en
cuenta para garantizar que se ha logrado
complementar la formacion, al considerar
de manera sistematizada el seguimiento
de procedimientos estandarizados
complementados aspectos
actitudinales:

con

e Aprendizaje cooperativo.
e Aprendizaje formativo.
e Aprendizaje continuo.

e Aprendizaje dinamico.

durante el

Uso
Sirve como mecanismo de revision
proceso de ensefanza-
ciertos indicadores

aprendizaje de

prefijados y la revision de su logro o de
la ausencia del mismo. Por ello, se utiliza
principalmente para evaluar actividades
integradoras en las cuales se pueden

abordar

simultdneamente aspectos

procedimentales y actitudinales tales
como:

Verificacion de la aplicacion de
procedimientos estandarizados.

Validacién de actividades en las

gque se incluya el trabajo en
equipo.
Elaboracion de documentos

técnicos tales como manuales,
fichas técnicas, cuadros
comparativos, etc.

Validacion de procesos aplicados.

Propdsito

Asegurar que se cumple

con procedimientos
secuenciales

estandarizados y
preestablecidos en
actividades asignadas vy
que serviran como
referente para validar la
adquisicion de la

competencia.
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GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

ENGRANDE

Tipo de aprendizaje que evalua

Propdsito

Aprendizajes que se deben tomar en
cuenta para garantizar que se ha logrado
complementar la formacion, al considerar
de manera visual o demostrable el
comportamiento o desempefo del alumno
en aspectos formativos clave:

e Aprendizaje transformador.
e Aprendizaje desarrollador.
e Aprendizaje creativo.

e Aprendizaje vivencial.

Se utiliza para evidenciar el grado de
formacion que el estudiante va
adquiriendo a lo largo de su proceso de
aprendizaje. Esto implica no sdlo
observar la presencia o ausencia de una
conducta o contenido, sino el grado de
intensidad de dicha manifestacion. Es
por esto que las guias de observacion
son mas eficientes que las listas de
cotejo a la hora de organizar los
resultados en un modelo jerarquico (de
mayor a menor, del puntaje mas alto al
mas bajo, etc.).

Discriminar con un grado
de mayor precision el
comportamiento a
observar o el contenido a
medir.
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1 3. EQUIPAMIENTO
GRANDE

Espacios

e Centro de Coémputo
e Aula de medios

Equipo

e Canodn

e Pintarron

e Marcadores

e Pantalla LED de 42~

e DVD,

e Pizarrdn electrdénico

e Pantalla para proyeccion
e Extensiones

e Bocinas
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